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 چکیده: 

 ن آسيبیا مشکل اجتماعی رخ نموده است. ایدر جامعه امروز ما، مواد مخدر در سيمای یک مسأله 

سيب ا سایر آبعامل اجتماعی تعداد زیادی از مردم را تحت تأثير قرار داده و به طور روز افزونی در حال ت

ميم ای تصهای اجتماعی و تبدیل شدن به یک تهدید شالوده و ساخت شکن است. امروز نخبگان و نهاده

 وفراگير  یکردیشناخت و ضعف تمهيد و تدبير استراتژیک و فقدان رو ساز و تدبير پرداز ما با نوعی فقر

ده مواجه جستجوی علل و عوامل متنوع در پس این پدی«  تعيين چندجانبه » همه سونگر و مبتنی بر 

مين در به تأد، قاهستند. در نتيجه این فقر،ضعف استراتژی و تاکتيک های متخذه برای مقابله با این تهدی

د مخدر ب مواف خود نبوده اند و جامعه ما شاهد رشد روز افزون گستره و عمق تأثيرات مخربهينه اهدا

بنابراین  است، بوده است. مبارزه با این پدیده مستلزم شناخت همه ابعاد آن )اقتصادی، اجتماعی و...(

طرح و  ین مسئلهز اا برنامه هایی در امر مبارزه با مواد مخدر موفق خواهند بود که با شناخت واقع گرایانه

عتياد، اک سو یاجرا شود. به عبارت دیگر رابطه اعتياد با مسائل اجتماعی ارتباطی دو جانبه است؛ از 

ی، جتماعاجامعه را به رکود و انحطاط می کشاند و از سوی دیگر پدیده ای است که ریشه در مسائل 

اد نمی ی معته هيچ کس به طور ناگهاناقتصادی و فرهنگی جامعه دارد. توجه به این نکته ضروری است ک

عات شود بلکه معمولا مصرف مواد از حالت کنجکاوی و به صورت تفریحی و کم کم با افزایش دف

غيير تمصرف، مقدار مصرف و مصرف مواد دیگر، فرد از یک مصرف تفریحی به مصرف دایمی و معتاد 

غييرات تیجاد ات نمی گيرد. لازمه بهبود، وضعيت ميدهد. نا گفته پيداست که بهبود نيز به یکباره صور

حيح ورت صمثبت، مهار تغييرات منفی و مبارزه با آثار آن است و در صورتی که این  تغييرات به ص

نند ترک ود مامدیریت شود و از آثار زیان بار کاسته ميگرددو  فرد دچار دگرگونی و تحول پایدار ميش

 ع و مصرف، توزیهانی مسأله مواد مخدر، اعم از توليد، انتقالسازمان بهداشت جوابستگی به مواد مخدر. 

یست، حيط زمرا در کنار سه مسأله جهانی دیگر یعنی توليد و انباشت سلاح های کشتار جمعی، آلودگی 

عی، فقر و شکاف طبقاتی، از جمله مسائل اساسی شمرده است که حيات بشری را در ابعاد اجتما

ژوهش پدر این عرصه جهانی مورد تهدید و چالش جدی قرار می دهد.  اقتصادی، فرهنگی و سياسی در

رمان در دس از قصد بر آن است که به بررسی رابطه بين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پ

ود ادان بهبر معتمعتادان بهبود یافته در شهر کرمان و طراحی مدلی جهت عدم اعتياد مجدد پس از درمان د

 شهر کرمان بپردازیم. یافته در

 

 معتادان بهبود یافته، عود مجدد، تغيير، مانایی درمان اعتياد، :گانکلید واژ
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 مقدمه
ن عصتر  غم انگيزترین تراژدی انسان معاصر اعتياد به مواد مخدر استت و متأستفانه جوانتا   

اد مختدر  زندگی ماشينی، به متو  حاضر برای فرار از ناملایمات اجتماعی ، فاصله طبقاتی و

متل  تترین عا  پناه برده اند . پناه به ملعبه ای که ویرانگر خانواده و اجتماع بتوده و مخترب  

ء مصترف  برای روح و روان آدمی است.اعتياد یا به تعبير آن وابستگی به مواد مخدر و سو

 اعتيتاد  آن در قرن حاضر از مهمترین و دردناکترین معضلات بشری است. سيل خروشتان 

درمسير حرکت خود،کودکان، نوجوانان و جوانان و حتی سالخوردگان را طعمه  بی رحمانه

ندگی و زقرار داده و علاوه بر متلاشی کردن کانون گرم و پاک خانوادگی سبب ناکامی در 

هتا مغتز فعتال    اعتياد سبب تباهی ميليتون  تمایل به خودکشی و مرگ در آنها نيز می گردد.

 رونتتتد.هتتتای آینتتتده جامعتتته بشتتتری بشتتتمار متتتی     رمایهشتتتود کتتته ستتت متتتی

ده اگر درصد کمی از کودکانی که والدین آنها معتاد هستتند بته ستوی بزهکتاری ستو  دا     

اهتد  شوند، بعد از گذشت چندین سال تعداد بزهکاران در این مملکت به هزاران نفتر خو 

 رسيد.

تقيم بتا  ا در جهتان بطتور مست   اعتياد بيش از یک ميليارد نفر از اعضتاء ختانواده معتتادان ر   

ائم مشکلات ناشی از این آسيب مواجه نموده است.موادمخدر منشاء وقوع بسياری از جتر 

 باشد .اجتماعی نظير قتل، تجاوز، سرقت و ... می

کند که ميليارد دلار سود به حساب سوداگران مرگ واریز می  600موادمخدر سالانه حدود 

ستت.  کشور ما و بسياری دیگر از کشورهای بزرگ دنيا این رقم چند صد برابر کل بودجه

ستتالانه مقتتادیر قابتتل تتتوجهی ازثتتروت ملتتی کشتتور بتته جيتتب ستتوداگران موادمختتدر   

تترین  المللی موادمخدر برای رسيدن به مقاصد شوم خود به متدرن رود.قاچاقچيان بين می

مرنگ عتياد و کگسترش نظریه بيماری بودن اتجهيزات تسليحاتی و ارتباطی مجهز هستند. 

بسياری از انگاری آن در عمل باعث افزایش رفتار اعتيادآور شده است. متأسفانه شدن جرم

ر ه تحقيق دکه این نيز نياز بمعتادان بعد از ترک دوباره به سمت مواد مخدر روی ميآورند 

 .این زمينه دارد

 عنوان تحقیق

 یافته شهر کرمان طراحی مدل مانایی درمان و عود مجدد در معتادان بهبود
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 بیان مساله 1-1
شد گرایش به مواد مخدر امروزه به صورت یک مشکل جدی در سطح جهانی مطرح می با

تلفی ی مخدر مورد سبب شناسی گرایش به مصرف مواد مخدر و اعتياد به آنها ، فرضيه ها

اد ورف مبيان شده است ، اما هيچ یک از این نظریه ها به تنهایی نمی توانند علت مص

کل د مشمخدر در یک فرد را تشریح کنند در اغلب موارد مجموعه ای از عوامل در ایجا

 واملنقش دارند ليکن در هر شرایط فرهنگی و اجتماعی خاص و در هر فرد برخی از ع

 و اننظر نقش بارزتری را در مورد سبب شناسی سوء مصرف ایفا می کنند. تمامی صاحب

 از یکی باید ار مواد مصرف سوء و اعتياد که نظر دارند تفا ا نکته این در اعتياد متخصصان

رترین شيوه ی دانست. بدون تردید مؤث اجتماعی – روانی –زیستی مشکلات  بارزترین

اراده  نشده و عتادمقابله با اعتياد، پيشگيری از مبتلا شدن به آن است زیرا مادامی که فرد م

ظ کند. د حفصونيت خود را از ابتلا به اعتيااش را از دست نداده است قادر خواهد بود م

و  شکالابنابراین ارائه ی آموزش های صحيح و متناسب با ساختارهای موجود جامعه به 

روش های مختلف و افزایش آگاهی و بينش گروه های آسيب پذیر جامعه، خصوصاً 

ی مدگی نوجوانان و جوانان، موجب سلامت بيشتر، و مواجهه ی بهتر با واقعيت های زن

 شود. 

سوء مصرف مواد مخدر از جمله بارزترین آسيب های اجتماعی است که به راحتی می 

تواند بنيان فرهنگی، اجتماعی یک کشور را سست نموده و پویایی انسانی آن را به مخاطره 

است به گونه ای  شده تبدیل بشری جوامع بزرگ های از دغدغه یکی به بياندازد و امروزه

های قلبی، عروقی و افسردگی در ای، سوانح و حوادث، بيماریصادفات جادهکه  پس از ت

ساله اعتياد  30تا  18ها قرار دارد. در جمعيت مردان جوان بندی بيماریرتبه چهارم طبقه

گيرد ها قرار میبندی بيماریای، سوانح و حوادث در مقام دوم طبقهبعد از تصادفات جاده

يز، افراد وابسته به مواد افيونی باید بر اجبار و وسوسه مداوم برای لذا برای دستيابی به پره

شناختی و جسمی متعدد ها باید بر مشکلات روانمصرف مواد غلبه کنند. به علاوه، آن

ساز و یا ناشی از مصرف مواد و سبک زندگی مرتبط با آن نيز فائق آیند. هر چقدر زمينه
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شود. نایی فرد برای مواجهه با این مشکلات کمتر میوابستگی شدیدتر و دیرپاتر باشد، توا

شناختی و اجتماعی را ای از تغييرات جسمی، روانبرای درمان اعتياد فرد باید مجموعه

طلبد. مداخلات روانی، پشت سر بگذارد که این امر معمولاً زمان نسبتاً زیادی را می

ی اجتماعی هستند که به فرد هاشناختی و حمایتای از مداخلات رواناجتماعی مجموعه

نماید. هر چند در برای ساختن یک سبک زندگی جدید و غيرمرتبط با مواد کمک می

تواند تا حدی وضعيت مراجعان را بهبود بخشد، اما شروع درمان ،دارو به تنهایی می

ناپذیری از دستيابی به نتایج های اجتماعی بخش جداییشناختی و حمایتهای رواندرمان

گردد. بيماران وابسته به مواد افيونی در سير مدت محسوب میمانی پایدار در طولانیدر

گذارند که خصوصيات این مراحل و طول درمان خود مراحل مختلفی را پشت سر می

دوره زمانی آن برای هر فرد منحصر به فرد است.درمان وابستگی به مواد افيونی باید به 

د تغييرات مثبت در سبک زندگی تشویق نماید. به این صورت مستمر مراجع ر برای ایجا

منظور تعيين اهداف قابل دستيابی و اختصاصی به صورت توافق شده با مراجع و ثبت و 

رفت در طول زمان برای ترسيم خط سير درمانی فرد اهميت بالایی دارد. پایش دقيق پيش

یج درمانی کمک نموده و مانع به تثبيت نتا« سرمایه بهبودی»این رویکرد با ایجاد مفهوم 

شود. متناسب با می« پارک کردن بيمار روی دارو»یا اصطلاحاً « توقف بهبودی»ایجاد پدیده 

روزرسانی اهداف درمانی در یک مراحل بهبودی اهداف درمان تغيير نموده و بازبينی و به

 فرآیند مشترک با مراجع باید مورد توجه قرار گيرد.

نفر فرد مبتلا به وابستگی بته متواد یتا     1350000ارائه شده در کشور بر اساس آمار رسمی 

( که بتا در نظتر گترفتن بعتد     1391معتاد در کشور وجود دارد )ستاد مبارزه با مواد مخدر )

ميليتون نفتر جمعيتت کشتور ستالانه       5به معنای آن است که در حدود  6/3خانوار ایرانی 

ستند  و همچنتين بتر استاس گتزارش ستازمان      مستقيماً با اختلالات مصرف مواد درگير ه

دهنتد )ستازمان   نفر در اثر اعتياد جان خود را از دست می  8پزشکی قانونی کشور روزانه 

های کشتوری در حتدود نيمتی    (، بر اساس آمار سازمان زندان1392پزشکی قانونی کشور 

کننتده  صترف جرایم کشور مرتبط با مواد بوده و بيش از نيمی از جمعيت ورودی زنتدان م 
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مواد هستند.  به طور کلی مهمترین استراتژهای پيشتگيری از اعتيتاد کته درجهتان از آنهتا      

 شود عبارتند از :استفاده می

 های متمرکز بر فردفعاليت -الف

 های متمرکز برآموزش و آگاه سازی والدین فعاليت -ب

 های متمرکز برمعلمان ومدرسه فعاليت -ج

 ویکرد کاهشفرهنگی با ر -زشی راهکارهای آمو -هت

 اهکار های اجتماعی با رویکرد کاهش و پيشگيریر -د

 که به شرح زیر است:

 الف( راهکارهای متمرکز بر فرد با رویکرد پيشگيری:

 گاهی از پدیدة مواد مخدر و اثرات منفی و مثبت آن آ -1

 افزایش اعتقادات و ارزشها و باورهای دینی و مذهبی درجامعه -2

 تعيين اهداف بلند مدت و کوتاه مدت برای فرد  -3

 موزش مهارتهای تصميم گيری به فرد آ -4

 مسئله  آموزش مهارتهای حل -5

 ارتهای قاطعيت به فرد آموزش مه -6

 ش مهارتهای مقابله با بحران آموز -7

 موزش نحوه برقراری ارتباط مطلوب درجوانانآ -8

 فرد را تهدید ميکند راقبت از سلامت وخطراتی که سلامت م -9

 ب( راهکار های متمرکز بر والدین با رویکرد کاهش

 فزایش اطلاعات و آگاهی والدین در مورد مواد مخدر و روانگردانها ا -1

 شنایی با ویژگيها و خصوصيات دوران نوجوانیآ -2

 يفيت و شيوة برقراری ارتباط با نوجوانک-3

 پيشگيری و کاهش ج( راهکار های متمرکز بر مدرسه با رویکرد

 کتارگيری بته و قستمت   آنکارکنتان آموزش برای مدرسه در محيط آموزشی های برنامه -1

 سياستهای ضروری در مقابله با مواد مخدر 

 عاليتهای متمرکز بر مدیران و مسئولان مدرسه ف -2

http://www.dchq.ir/html/index.php?module=htmlpages&func=display&pid=54
http://www.dchq.ir/html/index.php?module=htmlpages&func=display&pid=55
http://www.dchq.ir/html/index.php?module=htmlpages&func=display&pid=56
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 تمرکز بر معلمان برنامه های م-3

 سی وشهای متمرکز در تدوین برنامه های درر-4

 رنامه های متمرکز بر رهبران گروههای همسالانب -5

 د( راهکار های اجتماعی با رویکرد کاهش و پيشگيری

 ظارت وکنترل بيشتر دانشجویان خصوصاً دانشجویان غير بومین -1

 قویت وحمایت از بزه دیدگان و بزهکاران اعتياد ت -2

 ای کل جامعه به ویژه جوانانراهم نمودن آزادی های قانونمند فردی و اجتماعی برف -3

 تحکيم بنيان خانوادگی  -4

ظور جوانان در فعاليتهای فرهنگی ، اجتماعی، اقتصادی وسياسی به من مشارکت دادن -5

 ایجاد احساس ارزشمندی و اعتماد به نفس در آنها

 عایت اعتدال در فراهم نمودن وسایل مورد نياز فرزندان ر -6

 شته های سنتی خانواده ن رجلوگيری از گسسته شد -7 

 حریم مذهبی مصرف مواد مخدر به عنوان گناه ت -8

یهای اجتماعی و تبعيضات طبقته ای و تعمتيم وستایل رفتاهی در اختيتار      رفع ناهنجار -9

 عموم 

 رهنگی با رویکرد کاهش و تغيير نگرش افراد ف -هت( راهکارهای آموزشی 

در کشتور  « د عظتيم ن بتلای بتزرگ و تهدیت   ایت »العالی( به تعبير مقام معظم رهبری )مدظله

ر دهای جامع و دانش بنيان و اجرای هدفمند و اثر بخش آنهتا  نيازمند تهيه و تدوین برنامه

ای کلتی نظتام در امتر مبتارزه بتا      سياستت هت  .های زمانی کوتاه و ميتان متدت استت   دوره

ا در رتبط رهتای مت  موادمخدر، ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری )مدظله العتالی( دستتگاه  

 اجرای خدمات استاندارد درمان و کاهش آسيب اعتياد مکلف نموده است:

خدر ا مواد مير و قاطع عليه کليه فعاليتها و اقدامات غيرقانونی مرتبط بمبارزه فراگ -1

ه عرض وو روانگردان و پيش سازهای آنها از قبيل کشت، توليد،ورود،صدور،نگهداری 

 مواد.
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ظامی و فاده فراگير از امکانات اطلاعاتی، نظامی،انتيز و استتقویت، توسعه ،تجه -2

و  اخلیدقضایی برای شناسایی و تعقيب و انهدام شبکه ها و مقابله با عوامل اصلی 

 .بين المللی مرتبط با مواد مخدر و انواع روانگردانها و پيش سازهای آنها

کنترلی و تمرکز  قویت، تجهيز و توسعه یگانها و مکانيزه کردن سيستم هایت -3

ت اطلاعات به منظور کنترل مرزها و مبادی ورودی کشور و جلوگيری از اقداما

ر اختاغيرقانونی مرتبط با مواد مخدر، روانگردان و پيش سازهای آنها و تقویت س

 تخصصی مبارزه با مواد مخدر در نيروی انتظامی و سایر دستگاههای ذیربط.

واد مقابله با تهدیدات و آسيب های ناشی از م راهکارهای پيشگيرانه در اتخاذ -4

ویت ر تقبمخدر و روانگردان با بهره گيری از امکانات دولتی و غيردولتی با تاکيد 

يط ر محدباورهای دینی مردم و اقدامات فرهنگی، هنری، ورزشی، آموزشی و تبليغاتی 

 خانواده ، کار ، آموزش و تربيت و مراکز فرهنگی و عمومی.

ای آنها جز درموارد نگاری مصرف مواد مخدر و روانگردان و پيش سازهجرم ا -5

 علمی،پزشکی،صنعتی و برنامه های مصوب درمان و کاهش آسيب.

 رش امکانات  عمومی تشخيص، درمان ، بازتوانی و اتخاذ تدابيرایجاد و گست -6

 علمی جامع و فراگير باهدف:

 ( درمان و بازتوانی مصرف کنندگان1    

 کاهش آسيب ها( 2   

 (  جلوگيری از تغيير  مدل مصرف از مواد کم خطر به مواد پرخطر 3   

 لایان بهر لازم برای زمينه سازی حمایت های اجتماعی پس از درمان مبتاتخاذ تدابي -7

اوره و ت مشمواد مخدر و انواع روانگردان درزمينه اشتغال، اوقات فراغت، ارائه خدما

ی ه هاقی و اجتماعی برای افراد بازتوانی شده و خانوادپزشکی  و حمایت های حقو

 ذکورمراد آنها  و نيز فراهم نمودن امکانات خدمات در مانی  و نياز های حمایتی اف

 وانگردانرقاء دیپلماسی منطقه ای و بين المللی مرتبط با مواد مخدر و تقویت و ارت -8

 با:

 (   هدفمند نمودن مناسبات1    

 بوطرکت فعال در تصميم سازی ها، تصميم گيری ها و اقدامات مر(     مشا 2   
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ی شور ها(    بهره برداری از تجارب و امکانات فنی ، پشتيبانی و اقتصادی ک 3   

 دیگر و سازمان های بين المللی 

واد مانونی ق(     فراهم نمودن زمينه اقدام مشترک در جلوگيری از ترانزیت غير  4   

 مخدر

ایت مردم و خانواده ها و حم ابير لازم برای حضور و مشارکت جدی آحاداتخاذ تد-9

 از تشکل های مردمی در زمينه های پيشگيری ، کاهش آسيب و درمان معتادان

با  ات و پژوهش های بنيادی، کاربردی و توسعه ای در امر مبارزهتوسعه مطالع -10

يا و ز دناتکيه بر دانش رومواد مخدر و روان گردان  و پيشگيری و درمان معتادان ب

 استفاده از ظرفيت های علمی و تخصصی ذیربط در کشور

 ه  منظوربلاح ساختار نظام مدیریت مبارزه با مواد مخدر و روانگردان ارتقاء و اص -11

اذ تحقق سياست های کلی نظام و سرعت بخشيدن به فعاليت ها و هماهنگی در اتخ

 جرایی و قضایی و حقوقی.سياستهای عملياتی و کليه اقدامات ا

از آنجا که اعتياد به مواد مخدر فرایندی تکرار شونده برای بسياری از کسانی است که 

فرهنگتی بتا رویکترد     -به مصرف مواد مخدر وابسته می شوند، راهکارهای آموزشی 

کاهش و تغيير نگرش افراد بهترین حالت است. لذا آموزش چه در مرحله پيشگيری و 

اعتياد و ترک آن، شاید مهم ترین بخش جهت کنترل مصرف می باشتد.   چه در مرحله

افراد معمولاً به عنوان تفریح، راهی برای درمان بيمتاری و یتا تحریتک کنجکتاوی از     

مصرف را آغاز می کنند و به تدریج ميزان و دفعات مصرفشتان   …سوی همسالان و 

ت، بدست می آورد، نمی توان  افزایش می یابد. تا زمانی که معتاد آنچه را مطلوب اوس

به قطع دائمی مصرف اميدوار بود. در طی این فرایند. بسته به شتدت مصترف )ستوء    

مصرف یا وابستگی( او به تدریج ناچار می شود برای ادامه مصرف از بسياری از امور 

چشم پوشی کند و آنها را از دست دهد. تزلزل موقعيتت اجتمتاعی و شتغلی، از هتم     

از جمله تبعتات فراینتد پتيش رونتده اعتيتاد هستتند.        …م خانواده و پاشيدگی سيست

ممکن است معتاد برای به دست آوردن مجدد برخی موقعيت هتای از دستت رفتته و    

برای اینکه بتواند شرایط مناسب تری را برای مصرف مهيا کند، به صورت موقتی اقدام 

ی و حتی طتولانی متدت   به قطع مصرف نماید. اما بسياری از اوقات قطع مصرف دائم
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هم نخواهد بود.گاهی برای این فرایند پایانی نيز وجود دارد. نقطه ای کته دیگتر هتيچ    

نوع ماده مخدری قادر نيست نياز فرد را تأمين کند و افزایش ميزان مصترف نيتز او را   

کمک نخواهد کرد. در این شرایط عده کمی با قرار گرفتن در موقعيت مناستب بهبتود   

ت و عده بيشتری گرفتار زندان، بيماری های مختلف روانی، فرار از خانته  خواهند یاف

و حتی مرگ خواهند شد. با تمام این مشکلات شاهد هستيم که معتادانی کته شتانس   

بهبودی می یابند دارای مشکلات زیادی هستند از یک طرف اطرافيان نسبت بته آنهتا   

يماران می شود و از طرفی جامعه اعتماد ندارند که خود باعث کاهش اعتماد به نفس ب

آنها را نمی پذیرد و ناگفته پيداست که بهبود در خلاء صورت نمی گيرد. حتی اگر در 

این شرایط هم فرد بهبود پيدا کند در نهایت باید به جامعه باز گردد بنتابراین بررستی   

ده شرایط و عوامل علل روی آوری مجدد معتاد به دامتن اعتيتاد متی تتوان ارائته کننت      

راهکارهایی برای طریقه برخورد خانواده و جامعه با معتاد باشد،پس تغيير نگرش افراد  

نسبت به مواد مخدر در ایران با توجه به گسترش سوء مصرف متواد و اعتيتاد بستيار    

که مدل مانایی درمتان و  لذا سوال اساسی این تحقيق این است لازم و ضروری است. 

 افته شهر کرمان کدام است؟عود مجدد در معتادان بهبود ی

 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-2
به طور کلی  تغيير و تحول در انسانها در دو وجه اتفا  ميافتد نخست وجته ظتاهری   

انسان که معمولا  در گذر زمان دچار تغيير می گردد. دوم؛ تغيير در وجه باطنی استت  

می شود . آنچته کته در    که گاهاً تغيير در افکار، روحيات، دیدگاه و شخصيت نيز بيان

بحث تغيير در اینجا منظور نظر است وجه دوم است. انسانها در گتذر زمتان تغييتر را    

جبراً یا به اختيار تجربه می کنند. از آنجایی که هيچ فعل و انفعالی در عالم به ختودی  

خود اتفا  نمی افتد مگر به واسطه عوامل، تغيير نيتز از ایتن قاعتده مستتثنی نبتوده و      

امل به دو صورت درونی و بيرونی می توانند منجتر بته تغييتر گردنتد. در انستانها      عو

عوامل درونی به صورت تغييرات فيزیولوژیک که منجر به احساس نيتاز متی گتردد و    

بطور اجمال به صورت خواست انسان ظاهر می گردد ، تعریف شتده استت. عوامتل    

.  صدر المتتالهين متلا صتدرای    بيرونی بطور کلی محيط و اثرات آن را شامل می شود

شيرازی  چنين می فرماید : نفس انسان، نخست در مرتبه جمادی استت و ستپس بتا    
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خروج از مرحله جمادی به حالت جنينی و در مرحله نباتی )نفتس نبتاتی( قترار متی     

گيرد و پس از آن به مرحله حيوانی )نفس حيتوانی( وارد متی شتود و در دوره بلتو      

متی گتردد. پتس از ایتن     « نفس ناطقه»ه نفس انسانی می رسد و حقيقی خود به مرحل

مرحله نيز می تواند با کوشش و تمرین و تربيت روحی و عقلی خود، به بلو  انسانی 

برسد )که نام آنرا نفس قدسی و عقل بالفعل می گذارد( و کمتر کسی توان رسيدن بته  

-ارهای اجتماعی تنظيم میاین مرحله را دارد. زندگی اجتماعی انسان با قواعد و هنج

 مختدر،  متواد  مصترف  ستوء  افرادبرای قصد که است آن بيانگر مطالعات شود. نتایج

 قترار  مصرف متواد  سوء به آنان نگرش تأثير تحت مصرف دفعات اوليه در کم دست

اطلاعتات،   دانش، ترکيب از ناشی منفی یا نگرش مثبت گيری شکل سو یک از . دارد

 ها آن که ارزشمندی ميزان دیگر از سوی و مخدر مواد ربارهد عواطف افراد و باورها

 .دهتد  متی  را تشتکيل  متواد  بته  نستبت  ها آن نگرش ی نحوه هستند مواد قائل برای

 شناستی  روان جملته  از شناستی  روان از مباحتث  بستياری  در افتراد  نگرش موضوع

 است. بوده نظر مورد شناختی اجتماعی

کس العمل نشان داده  و آن را بصورت مخالفتت بيتان   انسانها همواره در مقابل تغييرات ع

می کنند، این همان اصطکاکی است که گفته شد. شاید این بخاطر آستوده ختواهی باشتد،    

انسانها ذاتا خواستار ایستایی بوده یا راحتی خود را در ایستایی ميدانند. تغييرات نيتز ماننتد   

از تغييرات در پدیده ها ، دامنته گستترده    پدیده های دیگر ابتدا و انتهایی دارد. اثرات ناشی

ای را شامل می شود . همانطوریکه اشاره شد؛ تغييرات در بستر زمان واقع می شوند بنتابر  

این با گذشت زمان دامنه تغييرات وسيع تر و اثرات مشهود تر می توانند باشد. اصولا ایتن  

یگر از عادات شروع ميشوداما تغييرات با تغيير مجموعه ای از عادات فرد به مجموعه ای د

چگونه ؟این تئوری، به طور عملی و تجربی به بررسی مراحل سه گانه ی اعمال تغييتر در  

سازمان ميپردازد. سپس سعی می کند بر پایه ی دانش روان شناسی، ضروریات رفتاری هر 

ناستاندبر  مرحله را معرفی کند و بنابراین بهترین راهبر برای گذر مناسب از هر مرحله را ش

یک مدل سه مرحله ای برای تغيير ارائه کرده استت کته چگتونگی     1این اساس کرت لوین

                                                           
1 Kurt Lewin 
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بررسی هتر مرحلته بهتتر    آغاز ، مدیریت و تثبيت فراگرد تغيير را توصيف می کند. قبل از 

 است که مفروضات این مدل را مطالعه کنيم.

 ه باشد.تغيير وجود داشت فراگرد تغيير صورت نمی گيرد مگر آنکه انگيزشی برای -1

 فراگرد تغيير شامل یادگيری چيزی جدید است. -2

 افراد کانون تغييرات سازمانی هستند. -3

 مقاومت در برابر تغيير وجود خواهد داشت. -4

 تغيير اثر بخش نيازمند تقویت است. -5

 مراحل تغيير کرت لوین:

 ند.ککيد می جاد انگيزش و آمادگی برای تغيير تاخروج از انجماد: این مرحله بر ای -1

دل ین مامثال: فرض کنيد فردی سيگاری، می خواهد سيگار کشيدن را ترک کند. بر اساس 

برای  شيدنکوی باید از رفتار پيشين)سيگار کشيدن(دست بردارد یعنی باور کند که سيگار 

 وی مضر است و از اینرو آن را متوقف کند.

راهم فافراد  این مرحله باید اطلاعات جدید ، الگوی رفتاری جدید ، برای تغيير: در -2

 آورد.

لقی ز طرز تابعی ای تادو مدل متفاوت تغيير رفتار وجود دارد. اولين مدل، رفتار را به گونه

یعنی طرز  شود،ها میبيند که تغيير در طرز تلقی افراد سرچشمه تغييرات رفتاری آنمی

ه برندکیمرایط شای تابعی از دنبال هم هستند. )پس مدل رفتار را به گونه تلقی و رفتار به

دنبال  ار بهشود. یعنی تغيير شرایط و رفتتغيير در شرایط خواستگاه تغيير در رفتار می

 ا شرایطبلقی تیکدیگر هستند. بنابراین جهت تغيير در رفتار یک فرد معتاد اگر بتوان طرز 

افراد  التی کهاز ح توان تغيير در او ایجاد نمود.یعنی رفتارش را. میمحيطی فرد را تغيير داد

 سيگاری دارند به رفتار یک شخص غير سيگاری تغيير دهد.

 شيدن بهر نکنهایتا رفتاری که دلالت بر ترک سيگار دارد، چنان باید دائمی شود که سيگا

 صورت نقطه تعادل جدید در آید.

دان جدیدی از نيروها شکل گيرد. اما متاسفانه  کسی که برای تحقق این امر لازم است مي

مصرف مواد را ترک می کند ولی مجدداً به خيابان هایی که از آنجا مواد را تهيه ميکرده، 

سرمی زند یا مجدداً با دوستان معتاد خود ارتباط برقرار می کند و یا ارتباط درمانی خود را 



12 

 

مواد، مصرف مواد جدید ولی ضعيف تر  کاهش می دهد یا کسی که عليرغم ترک مصرف

را شروع می کند، احتمالاً به سمت عود می رود. که ممکن است سه حالت زیر اتفا  

 بيافتد:

 ..بازگشت ناگهانی به مصرف موادی که قبلاً مصرف می شده است.1

 .فرایندی که سرانجام به مصرف مجدد مواد منجر خواهد شد.2

 قداری که قبلاً مصرف می شده است. .افزایش مصرف مواد نسبت به م3

نگرش  وفتارها انجماد مجدد: تغيير در حين فراگرد تثبيت به کمک کارکنان با تلفيق ر -3

 کارهایشان پایدار می شود. های تغيير یافته با شيوه های عادی انجام 

مایند، نمی  متخصصين به این نتيجه رسيده اند که زمانيکه الکلی ها اقدام به مصرف مجدد

روز  4 یا 3اغلب بيش از آنچه قبلاً مصرف می کردند، مصرف خواهند کردو یا  پس از 

 لذا تغييری  درصد بيش از پيش خواهد شد 50مجدداً آغاز می شود، ميزان مصرف 

 نگرفته است.صورت 

مراحل تغيير مدل فرانظری چنين فرض ميکند که افراد به هنگام تلاش موفق بترای ایجتاد   

فردی،مراحل و دوره هایی قابل پيش بينی را پشت سر می گذارند. این مراحل بته   تغييرات

، و پایتان   5، نگهتداری  4، عمتل  3، آمتادگی  2، تامتل  1ترتيب عبارتند از: مرحله ی پتيش تامتل  

مرحله ی اول مرحله ی پيش تامل است.در ایتن مرحلته هنتوز احستاس نيتاز بته تغييتر         .6

مالا نياز به تغيير را احساس کرده اند، ولی ختود فترد چنتين    وجود ندارد. اطرافيان فرد احت

در  "سری که درد نميکند را دستتمال نمتی بندنتد     "حسی ندارد. جملاتی از این قبيل که 

این مرحله شنيده ميشوند. دومين مرحله از تغيير، مرحله ی تامل است. در این مرحله، فرد 

باشته،  "ميکند. جملاتی از قبيتل   "تصدیق"ضرورت ایجاد تغيير در شيوه ی کاری خود را 

در این مرحله بته گتوش ميرستند.     "ميفهمم که کار خوب پيش نميره  ولی چه ميشه کرد؟

                                                           
1- PreContemplation 
2- Contemplation 
3- Preparation 
4- Action 
5- Maintenance 
6- Termination 
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تامل گران تلاش ميکنند بفهمند چه اتفاقی دارد می افتد و مشکل کار را پيدا کنند.آمادگی، 

ینده و جست و جتو  سومين مرحله ی تغيير است. در این مرحله، توجه فرد از گذشته به آ

برای یافتن پاسخ جدید معطوف ميشود. معمولا وقتی فرد به این مرحله ميرسد، قدم هتای  

موثری در جهت بهبود کار و ایجاد تغييرات برداشته است. بعد از آن، مرحله ی عمتل فترا   

در این مرحله، افراد به فعاليت های جدیدی مشغول می شتوند کته در مرحلته ی     .ميرسد

را برای انجام آن ها آماده کرده بودند. این مرحله ی هيجان انگيز تغييرات است  پيش، خود

و می تواند تا جایی پيشرفت کند که عملا تغييرات کامل شتوند. اگتر مرحلته ی عمتل بتا      

موفقيت طی شود، تغييرات موفق به مرحله ی نگهداری ميرسند تا تثبيت شتوند. افتراد در   

ری، پشتکار و استقامت نشان دهند. در این مرحله، افراد دانش این مرحله باید از خود، پيگي

و توانایی کافی دارند و عموما انگيزه ی لازم برای رفتار کردن به شتکل جدیتد را نيتز دارا    

هستند. اما باید توجه داشت که در این مرحله نيز مانند مرحلته ی عمتل متوانعی اجتنتاب     

مناسبت های مختلف را آشکار ميسازند.آخرین  ناپذیر وجود دارند که لزوم تشویق فرد در

مرحله، مرحله پایان است. درایتن مرحلته، نگترش ذهنتی و رفتارهتای گذشتته بته کلتی         

جایگزین رفتارها و طرز فکر جدید شده اند. در نتيجه، رفتتار مطلتوب بته شتکل عتادت      

بترای   جاری در سازمان درآمده است.مدل سه مرحله ای کرت لوین، ابزار شناختی موثری

ایده ی کرت لوین را مورد بررستی قترار داد و    1درک وضعيت های تغيير است.ادگار شاین

 با تعيين سازو کارهای روانشناختی دخيل در هر کدام از مراحل آن را بهبود بخشيد

 مرحله اول:

 خروج از انجماد )ترک رفتار(: ایجاد انگيزه و آمادگی برای تغيير از طریق:

                                                                                                                                     نستن رفتار قبلی                                             الف. احساس خطا دا

                                                                                              ب.احساس اضطراب در انجام رفتار قبلی                                         

 ج. احساس امنيت روانی از عدم انجام رفتار قبلی 

                                                           
1- Edgar Schein 
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 مرحله دوم:

 وتغيير از طریق بازسازی شناختی: کمک به متقاضی تغيير، جهت دیتدن، قضتاوت کتردن    

قطته  بتر پایته ی ن   احساس کردن آنچه که در پيرامون وی وجود دارد، به نحوی متفاوت و

 نظرات جدید از طریق:

                                                                                       الف. تعيين هویت متقاضی تغيير با مدل جدید نقش خود                        

 ب. کنکاش در محيط برای دریافت اطلاعات جدید مناسب     

 مرحله سوم:

دیتد  جد)تثبيت رفتار جدید(: کمک به متقاضی تغيير برای ایجاد یتک دیتدگاه   انجماد مجد

 درباره:                                                         

                                                                                                                الف. شخصيت فرد                                                                   

 ب.روابط مهم و حساس 

های عمومی و اختصاصی آن و محور بودن عوامل هر نوع نگرش نسبت به تغيير به ویژگی

گوناگونی هم چون رفتار و خط مشی در آن برنامه بستگی دارد. آن چه از اهميت بيشتر 

کند آن دسته از عوامل ضاء میبرخوردار است عوامل رفتاری است.جامعيت برنامه اقت

کند موردبررسی قرار گرفته، آمادگی لازم در تری ایفا میرفتاری که در تحول نقش اساسی

شود های تحول بر عوامل رفتاری موجب میمجریان برنامه تحول به وجود آید.تاکيد برنامه

-های پيشرفيتشناسی و ظهای روانعوامل اجرایی بابرآوردهای منطقی،متناسب با قابليت

ای که مورد استقبال و حمایت اعضاء است به تحول مبادرت ورزند. این گونه بينی شده

برآوردها همبستگی ميان مجریان برنامه تحول را تقویت  نموده و آنان را پذیرای مراحل 

تر خواهد بود که در آن شرایط رفتاری تر در موفقبرنامه جامعکند.جدیدتر برنامه می

دف در نظر گرفته شده باشد زیرا در هنگام ارزیابی تغيير و تحول آن چه تأثير جامعه ه

هاست. که آن رابا گذارد مفاهيم عملی و عينی تخصص یافته برنامهعميق بر جا می

سازند و چنان چه تناسبی ميان برنامه تحول با عوامل های رفتاری خود مختص میآمادگی



15 

 

نخواهد شود.متاسفانه، با آنکه اعتياد شایعترین بيماری و  رفتاری برقرار نگردد برنامه عملی

معضل این مملکت، و هولناکترین درد این مردم است، آنچنان که باید و شاید مورد توجه 

مراکز و اشخاص دارای امکانات تحقيقاتی قرار نگرفته است و تکيه بر منابع خارجی بنابه 

مثالا در آمریکا؛ شایعترین ماده مورد سو دلایلی که گفتم ميتواند گمراه کننده باشد. 

مصرف، ماری جوآنا ميباشد و دومين اعتياد مربوط ميشود به کوکائين. در حاليکه در کشور 

ما، کوکائين شاید رتبه آخر را داشته باشد و در مورد ماری جوآنا هم با آنکه در کشور ما 

شرایط مصرف حشيش در  انواع دیگر آن )حشيش و گراس و..(شایع ميباشند ولی علل و

ایران بسيار متفاوت از آمریکا ميباشد. ویژگيهای فرهنگی، مذهبی و روانی مردم ما و 

همچنين قوانين و شرایط اجتماعی ما با آمریکا بسيار متفاوت است بنابراین، کتاب و مقاله 

در مورد  ای که اعتياد را در آمریکا بررسی کرده است نميتواند برای ما منبع معتبری باشد.

سال تجربه محققين ایرانی و نيز تحقيقی  9علل اعتياد آنچه که در زیر آمده است حاصل 

بيمار انجام داده شده است. البته این تحقيق کاملا بی عيب نبوده  2500است که بر روی 

است و ازجمله نقائص آن که از کمبود امکانات ناشی شده است، محدود بودن آن ميباشد. 

که از بين علل احتمالی اعتياد به ده مورد از علل شایع اکتفا شده است و علل باین معنی 

نادر مورد بررسی قرار نگرفته اند. ضمن آنکه در این تحقيق به سخنان و اطلاعات ارائه 

شده از جانب بيماران اکتفا شده است.با توجه به مطالب بيان شده در خصوص تغيير بر 

لزوم تغيير چند مرحله ای در زندگی فرد معتاد لازم و  نامه ریزی شده یا همان تحول،

مخدر و عوارض ضروری به نظر می رسد، چرا که شيوع روز افزون وابستگی به مواد

هاست که ناخوشایند آن، از جمله اختلالات روانی همانند و ارتکاب رفتار مجرمانه، سال

همچنين منابع انسانی و  عنوان یک مشکل جهانی، سلامتی، آرامش و امنيت عمومی وبه

های ملی جوامع مختلف را به شدت مورد تهدید قرار داده است. از سوی دیگر با سرمایه

ناکارآمدی انواع فنون درمانی در حل این معضل و سرخوردگی درمانگران از رویکردهای 

های اخير توجه نگر به طور فزاینده در دهههای جامع و یکپارچهتک مکتبی، دیدگاه

مانگران را به خود معطوف داشته است. گاهی اوقات به دليل عود مجدد مصرف مواد، در
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این گونه استدلال می شود که درمان اعتياد یا ترک اعتياد شکست خورده است. اما باید 

توجه کرد که عود مجدد به معنای شکست درمان نيست، بلکه ماهيت مزمن بيماری به 

اد نه تنها اجتناب ناپذیر است، بلکه احتمالا، ميزان معنای آن است که عود سوءمصرف مو

مانند دیابت، فشارخون، و آسم است که هم   عود، مشابه سایر بيماریهای پزشکی مزمن

مؤلفه های فيزیولوژیکی و هم رفتاری را دارند. درمان بيماریهای مزمن شامل تغييرعميق 

ن نيست. برای بيماران معتاد، رفتارهای پذیرفته شده است، و عود به معنای شکست درما

بازگشت به سوءمصرف مواد نشان می دهد که لازم است درمان یا سازگاری دوباره برقرار 

جای تأسف است که بخصوص در ایران افق  .شود، یا این که درمان جایگزین نياز است

دید در بسياری موارد به سم زدایی محدود شده است. مراکز درمانی حتی اگر تا مدتی 

برای معتادی که اکنون به  طولانی پذیرای معتاد باشند، پس از آنکه دوره درمان پایان یافت،

زعم آنها بهبود یافته است، برنامه ای ندارند. به طور مسلم این شيوه های درمانی عوامل 

مؤثری را یا دست کم یا نادیده گرفته اند و برنامه مناسبی برای رو به رو شدن با آنها 

و یا اینکه علمی جهت مقابله با آن ندارند و شاید علت اصلی عدم شناخت نسبت ندارند 

به این عوامل است که نهایتاً به ناتوانی در کنترل آنها منجر می شود.  لذا با توجه به اهميت 

موارد ذکر شده مسأله اصلی این تحقيق، بررسی رابطه ميزان باقی ماندن بر ترک  و عدم 

درمان در معتادان بهبود یافته در شهر کرمان است که هم به کارایی اعتياد مجدد پس از 

آموزش ها  و هم اثربخشی آنها توجه داشته و علاوه بر مورد توجه قراردادن منافع جامعه، 

بين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم   بررسی اینکهکارایی آن ها را نيز ملحوظ دارد. لذا 

 اهميت ویژه ای دارد.تادان بهبود یافته در شهر کرمان اعتياد مجدد پس از درمان در مع

 اهداف تحقیق 1-3
 اهداف اصلی

 ان رتبط با مانایی درمان و عود مجدد در معتادان بهبود یافته در شهر کرممتعيين عوامل -1

 عيين عوامل مرتبط با عود مجدد در معتادان بهبود یافته در شهر کرمانت -2

  ی درمان و عود مجدد در معتادان بهبود یافته در شهر کرمانیطراحی مدل ارتباط مانا -3
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 اهداف فرعی 

بهبود  ادانشناخت رابطه بين کانون تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معت -1

 یافته در شهر کرمان

هبود ان بشناخت رابطه بين سطح تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتاد -2

 یافته در شهر کرمان

هبود ان بشناخت رابطه بين شدت تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتاد -3

 یافته در شهر کرمان

 ن بهبودتاداشناخت رابطه بين انگيزه تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در مع -4

 یافته در شهر کرمان

 قلمرو تحقیق  1-4

 قلمرو موضوعی تحقیق -1-4-1

 ی و علوم اجتماعی است. این پژوهش در حوزه روانشناس

 قلمرو مکانی تحقیق -1-4-2

 قلمرو مکانی تحقيق  مراکز ترک اعتياد شهر کرمان می باشد. 

 قلمرو زمانی تحقیق -1-4-3

 خاتمه یافت. 1396شروع و در دی سال  1395تحقيق حاضر در دی  سال 

 تعاریف واژه ها 1-5
 تعاریف نظری واژه ها 1-5-1

  رک:میزان باقی ماندن بر ت

ت کته  ميزان باقی ماندن بر ترک  با استفاده از مدل سه مرحلته ای تغييتر کترت لتوین است     

 : چگونگی آغاز ، مدیریت و تثبيت فراگرد تغيير را توصيف می کند.این مراحل شامل

 خروج از انجماد: این مرحله بر ایجاد انگيزش و آمادگی برای تغيير تاکيد می کند. -1
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اهم فراد فرن مرحله باید اطلاعات جدید، الگوی رفتاری جدید، برای اتغيير: در ای -2

 آورد.

نگرش  وفتارها انجماد مجدد: تغيير در حين فراگرد تثبيت به کمک کارکنان با تلفيق ر -3

  کارهایشان پایدار می شود. های تغيير یافته با شيوه های عادی انجام 

 )مدل آماج یابی (عدم اعتیاد مجدد 

 ون و ستطح رفتاری است که باید تغيير یابد و اصلاح شود و این تغيير شامل موارد کان این

 و شدت و انگيزه تغيير است باید بر اساس مراحل زیر صورت پذیرد:

 کانون تغيير :-1

 کانون تغيير شامل دو مرحله اصلی کنکاش و انعقاد قرارداد به شرح زیر است:

 کنکاش

ند های بهبود و شکوفایی است و این ساخت نيازمکتوجود انسانی، کانون اصلی حر

ن به انسا های رفتاری است. چرا که اگرشناخت و تجزیه و تحليل صحيح و جامع در زمينه

رونی دلات اصلاح رفتار خویش اهميت دهد، قادر خواهد بود به آگاهی از توانایی و تمای

 خود دست یابد. 

 انعقاد قرارداد

باشد. د مین ميان عامل تحول )مداخلات درمان محور( و فردمعتابه مفهوم به توافق رسيد

ی بط مثبتروا در واقع اگر معتاد قصد و امکان تلاش برای یک تغيير مهم را نداشته باشد و

ار، ر رفتشود. از طرفی تغييبرقرار نشود. در این صورت تلاش در ميانه کار متوقف می

 یک برنامه کار مشخص دارد. فعاليتی نظام داده هدفمند است و نياز به

 سطوح تغيير:-2

از  ه هر یکجه ببرای ایجاد تغيير در افراد، باید سطوح مختلف آن را شناسایی کرد تا با تو

د و که ایجاای آنهای مناسبی برای اجرا و تثبيت به کار گرفته شود. لذا تغيير برآنها، روش

 که عبارتنداز:( 1-1گسترس یابد باید سطوح معينی را طی کند )شکل 
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ده ستفااداده: داده در واقع شامل از اطلاعات خام و دست نخورده است که برای  -1

 های مختلف در نظر گرفته می شود. 

قرار  فادهاطلاعات: به داده هایی اطلا  می شود که به عنوان داده خام مورد است -2

 د. ه کنمی گيرد تا شخص از اطلاعات برای انجام و رسيدن به اهداف خود استفاد

 هایهتواند در نتيجه خواندن یک کتاب،گذراندن دوردانش: تغيير در دانش می -3

يدن مطالبی از فرد مورد احترام و حضوری یا شن -تصویری -صوتی -آموزشی 

 اعتماد صورت پذیرد .

 نگرش: -4

گردد ز مینگرش یا طرز تلقی نظری است که درباره افراد ،چيزها و رویدادها ابرا

-ر نگرش منعکس کننده نوع احساس فرد نسبت به یک چيز میبه عبارت دیگ

-ن میآباشد. منابع نگرش همچون ارزش،پدر، مادر،دوستان، معلم،گروه و نظایر 

تياد ه اعباشد. به عنوان مثال فرد )معتاد( شيوه رفتاری دوستان خود را نسبت ب

 د.کنکند و نگرش و در نتيجه رفتار خود را با آنها هماهنگ میمشاهده می

 رفتار فردی: -5

ض عوار تغيير در رفتار فرد است. افراد ممکن است که آگاهی و دانش در زمينه ی

ا سوء مواد مخدر نداشته باشند و حتی ممکن است احساس کنند که مصرف آن ه

ه ی نتيج منجر به مرگ شود. ولی با این وجود، با توجه به این که تجربيات گذشته

خطر  ار پرميان افراد شده است توانایی تغيير در رفت شکل گيری یک  مدل عادتی در

 خود را ندارند.

 رفتار گروهی:  -6

رها و د باوتغيير در این سطح پيچيده تر و مشکل تر از مراحل قبل است. زیرا به وجو

 ارزش های جمعی و فرهنگی بر می گردد. 

 شدت تغيير -3

دتی ضروری است مجری تحول ، تعيين می کند که چه نوع تغييری و با چه ش

)تدریجی یا ناگهانی و تحول گرا(سطح اول: تغيير مبادله ای جزئی و تدریجی این نوع 

تغيير تدریجی است که شامل مواردی همچون نيازها و ارزش ها، انگيزش، توانایی و 
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مهارت فردی و فرهنگ می باشد.تغيير سطح دوم :تغيير تحول گرا است که این تغيير 

ابتدا با نگاه کارشناسی آسيب شناسی اعتياد با توجه به شرایط موجود ناگهانی است. لذا 

کشور و عدم کنترل موفقيت آميز در زمينه اعتياد، اصلاح و مهندسی مجدد ساختارها و 

 فرآیند ها احساس می شود.

 انگيزه تغيير -4

ی يازها.هر یک از ساده ترین نيازهای فيزیولوژیک همچون هوا، غذا، ایمنی و یا ن

دین جتماعی همچون احساس تعلق، دوست داشتن و مورد احترام قرار گرفتن به چنا

 روش امکان تعميم دارد.همچنين نيازهای شخصيت ساز و فراخوری انسان مانند

 ادگيریین حق استقلال، بی نيازی از افرادی نظير خود، پایبندی به اصول، احترام، داشت

زی بر ر نياگوناگون قابل تامين هستند. اگ و سایستگی از طر  مختلف و به اندازه های

 ياز بهآن ن ومبنای روشی تامين نشده و یا در پایين ترین درجات برآورده شود ، دارند 

 روش دیگری که درجه تامين آن  نياز را افزایش دهد روی می دهد. 

 تعاریف عملیاتی واژه ها 1-5-2

می باشتد  انجماد مجدد ،تغيير،نجمادخروج از ادر این تحقيق شامل سه مولفه سطوح تغيير 

که از طریق پرسشنامه محقتق ستاخته   گزینه ای ليکرت طراحی شده است.  5و به صورت 

سنجيده می شود. نمره ای که آزمودنی ها در مقياس ليکرت به این پرسشتنامه متی دهنتد،    

 را تعيين می کند.سطوح تغيير ميزان 

شتامل سته مولفته کتانون تغيير،ستطوح       در ایتن تحقيتق  آماج یابی )عتود مجتدد اعتيتاد(    

است.  گزینه ای ليکرت طراحی شده 5تغيير،شدت تغيير،انگيزه تغييرمی باشد و به صورت 

قيتاس  که از طریق پرسشنامه محقق ساخته سنجيده می شود. نمره ای که آزمودنی هتا در م 

 .می کند عيينليکرت به این پرسشنامه می دهند، ميزان آماج یابی )عود مجدد اعتياد( را ت

 انواع متغیرها  1-6
 در این تحقيق متغيرها به دو نوع، متغير پيش بين و ملاک تقسيم می شوند. 

 متغير پيش بين

 . اند در این تحقيق متغير سطوح تغيير به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شده
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 متغير ملاک 

ده شگرفته  نظر وان متغير ملاک دردر این تحقيق متغير آماج یابی )عود مجدد اعتياد( به عن

 است.
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 فصل دوم

 ادبيات و پيشينه تحقيق
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 مقدمه
های اخير ،ترک انواع مواد مخدر مورد توجه مسئولان قرار گرفته است. اما در سال

دهد که روند کاهش استفاده از مواد مخدر در برخی مواقع آمارهای غير رسمی نشان می

های زیاد، نبوده است و معتادان بعد از طی مراحل ترک و سختی خيلی هم تأثير گذار

طور که اعتياد یک بيماری مزمن است و همان اند.دوباره جذب دنيای اعتياد شده

دوران فروکشی و بهبود و دوران عود  …های مزمن مثل آسم، دیابت، فشار خون وبيماری

این بيماری هم بالاست؛ پس جای  گونه است و طبيعتاً درصد عوددارند، اعتياد هم این

تعجب نيست که آمار بازگشت به اعتياد تا این حد بالاست. ضمن اینکه افراد معتاد به دو 

اعتياد. تعداد افرادی که به « عود»و « لغزش»شکل ممکن است به سمت اعتياد برگردند؛ 

در نظر  توان عودروند، بسيار بسيار زیاد است اما هر لغزشی را نمیسمت لغزش می

تواند نشانه عود باشد، اما اگر گرفت. در حقيقت اگر لغزش تکرار شود و پنهانی بماند، می

درنگ فرد به مرکز درمانی مراجعه کند و همراه با درمانگر یا بار باشد و بیلغزش فقط یک

راهنمای خود، عوامل این لغزش را شناسایی کنند، این فقط یک لغزش محسوب 

کند و این مصرف افتد که فرد دوباره مصرف را شروع میی اتفا  میشود.عود زمانمی

کننده هستند. وقتی فرد های دیگری هم در این ميان تعيينپنهانی است. البته علامت

اش تحمل مصرفش را هر بار بيش از پيش کند، علائم ترک پيدا کند، نسبت به ماده مصرفی

ماده لذت نبرد یا زمان و هزینه زیادی را برای پيدا کند و مثل سابق از مصرف همان مقدار 

تهيه ماده صرف کند، همچنين زمانی که اعتياد تأثير زیادی بر شغل و روابط اجتماعی و 

خانوادگی فرد بگذارد یا فرد نتواند مقدار مصرفش را کنترل کند و بيش از چيزی که قصد 

دهنده وابستگی فرد شانمصرف هستند که نبرخی از معيارهای سوء …دارد مصرف کند و

است. طبيعتاً لغزش همه این علائم را ندارد، اما وقتی یک لغزش، دوباره و چندباره تکرار 

شود بيماری اعتياد فرد عود شود و مشخص میتدریج علائم وابستگی ظاهر میشود، به

تواند ادعای ای نمیهای مزمن، هيچ روش درمانیطور که در بيماریکرده است.همان

درمان صددرصدی داشته باشد، هيچ روش تضمينی و صددرصدی برای ترک اعتياد وجود 

تر و بر اساس شواهد علمی شدهتر، حسابندارد اما هرچه شيوه ترک و درمان اعتياد علمی
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رود احتمال لغزش و عود بيماری کمتر باشد.چند عامل در بيشتری انجام شود، انتظار می

ش مؤثر است؛ از جمله احساسات درونی فرد. احساسات منفی بالارفتن احتمال بروز لغز

شود هوس فرد برای مصرف بيشتر شود و باعث می …مثل افسردگی، اضطراب، خشم و

شود. مثلاً فرد احتمال لغزش افزایش یابد. گاهی احساسات مثبت هم باعث لغزش می

شود و فرد يخته میای خوب از مصرف مواد دارد و به هر دليلی این خاطره برانگخاطره

های بيرونی مثل شرایطی که شود. گاهی هم سرنخبرای تکرار آن خاطره دچار لغزش می

کرده، عامل لغزش است. مثلاً دیدن دوباره دوستی که هميشه با فرد در آن مواد مصرف می

توان گفت زنده شدن طور کلی میتواند لغزش ایجاد کند. بهکرده، میاو مواد مصرف می

های تواند فرد را به سمت لغزش سو  دهداسترسیط مصرف به صورت بيرونی، میشرا

های خانوادگی یکی دیگر از عوامل بروز لغزش است. استرس محيطی از جمله استرس

های بيش از حد خانوادگی هميشه به معنی دعوا و مشاجره خانوادگی نيست. گاهی مراقبت

ود. مثلاً در اختيار گذاشتن ماده مخدر، در شاز فرد معتاد خود باعث لغزش و عود می

حساب برای تهيه ماده مخدر، پنهان کردن و نادیده گرفتن رفتار اختيار گذاشتن هزینه بی

فرد معتاد یا در مقابل، تحقير کردن فرد و نسبت دادن رفتار اعتيادگونه به شخصيت فرد هم 

امل و عوامل احتمالی دیگر ای از این عوالعمل نادرستی است. بنابراین مجموعهعکس

تواند فرد را به سمت لغزش پيش ببرد. گاهی هم ممکن است بروز لغزش ریشه می

هایی از مغز اثر گذاشته و این شناختی داشته باشد؛ یعنی مصرف مواد بر قسمتزیست

های مغز به مواد اند. بنابراین بعد از ترک، این قسمتها به وجود مواد عادت کردهقسمت

شود.اعتياد فقط سوءمصرف موادمخدر کند و باعث ایجاد هوس در فرد میز پيدا مینيا

شناختی داشته تواند علت زیستنيست، بلکه رفتارهای اعتيادگونه دیگری هم هست که می

باشد. در این ميان بدن برخی افراد بعد از ترک اعتياد، به پاداش نياز دارد؛ پاداشی که 

درونی فرد را ارضا کند. در این مقطع ممکن است. بنابراین  آور باشد و نيازهایشادی

لذا برررسی مانایی فرد بر ترک توان یک قاعده کلی برای همه افراد در نظر گرفت.نمی

مطالب این فصل در چهار بخش تنظيم گردیده است. مطالب اعتياد مهم و ضروری است.

طالب بخش دوم  مروری است تغيير و نظریه های مرتبط آن، م بر بخش اول مروری است

بخش سوم مروری است بر چکيده پژوهش های انجام عدم اعتياد مجدد اجمالی بر مفهوم 
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شده پيرامون متغيرهای تحقيق در داخل و خارج از کشور و در نهایت نيز در بخش 

 ارائه شده است. و مدل مفهومی و تحليلی چهارم، چارچوب نظری تحقيق 

 ظریه های مرتبط تغییر و ن: بخش اول 2-1

 مفهوم تغییر 2-1-1

تی و کند: توان بخشيدن به فرایندهای عملياليپيت بهبود سازمان را چنين تعریف می

ستم نيروهای انسانی در سازمان برای بالابردن کيفيت عملکرد ارگانهای مختلف سي

 (.15 :1377 ،سازمانی )طاهری لاری

یریت ه به وسيله مدکدر سراسر سازمان  ریزی شده،تغيير سازمانی، تلاشی است برنامه

 برنامه های تغييرعالی سازمان اداره شده و اثربخشی و سلامتی سازمان را از راه برنامه

های ف. هدریزی شده در فرایندهای سازمان، با استفاده از علوم رفتاری افزایش می دهد

 : تحول سازمان عبارت اند از

 ، استراتژی، افراد و فرهنگ سازمان؛یندهایش سازگاری بين ساختار، فراافزا-1

 ای نو و خلاقانه در سازمان؛هایجاد و توسعه راه حل-2

 .(26، 1385الوانی وسعه توانایی نوسازی سازمان )ت-3

بيان می دارد که بهبود سازمانی تلاشی طولانی مدت برای تقویت توان حل  1فرنچ و بل

نی بر مدیریت موثر و فرهنگ مشارکت پذیری مسئله سازمان و نوسازی فرایندهای آن مبت

گيری از دانش رفتاری است )الحسينی گر( و بهرهبا استفاده از عوامل تغييردهنده )مداخله

1379 ،40.) 

 اهمیت و ضرورت تغییر در سازمان  2-1-2

امروزه ضرورت ایجاد تغيير و نوآوری شناخته شده و هيچ مدیری نمی تواند به متدت  

به نوآوری بی توجهی نشان دهد و واقعيت این است کته وجتود تغييتر در    طولانی نسبت 

مدارس مشهود است و مدیران باید با شهامت، نوآوری ها را بپذیرند و بداننتد کته هستتی    

( می  1376نظام آموزش و پرورش وابسته به تغيير و نوآوری است. همانگونه که صافی ) 

سایر ستازمان هتا در زمينته پترورش خلاقيتت و      از سازمانهایی که امروزه بيش از "گوید: 

                                                           
1- French & Bell 
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نوآفرینی مسئوليت دارند، سازمان آموزش و پرورش است زیترا آمتوزش و پترورش زیتر     

 . "بنای اصلی و عمده ی شخصيت و دیدگاه های مردمی و رشد ابعاد وجود آدمی است

غييتر  تغيير سریع جوامع به علت دانش و تکنولوژی، تغيير نگرش ها و نيازهای مردم، ت

در روابط انسانی، و تغيير در تمام جنبه های زندگی و تمدن سبب پيدایش تغييرات زیادی 

سازمان ها را سيستم هتای   1در سازمان ها شده است. به علت همين تغييرات سریع، بنيس

می نامد. آن ها امروز مانند آنچه دیروز بودند نيستند و فردا نيز مانند آنچته امتروز    2موقت

اهند بود. این پيشرفت و تغيير نياز به دانش و آمادگی کتافی از جانتب متدیران    هستند نخو

سازمان ها برای هماهنگی با سيستم های در حال تغيير دارد. آن ها باید قادر باشند نگرش 

پرسنل، تکنولوژی، ساختار، توليد و به طور کلی، کل سازمان خود را در صورت لزوم برای 

بوطه و بالاخص سيستم فراتر یعنی جامعه تغيير دهند. مطالعت   هماهنگی با سيستم های مر

جریان تغيير، تغيير سازمانی، تغيير اجتماعی، مقاومت در مقابل تغيير یا پذیرش آن و غيتره  

(. امتروزه  66، 1379برای مدیران به عنوان عتاملان تغييتر مفيتد خواهتد بتود )ميرکمتالی       

خصوص در مؤسسات دولتی، شتناخته شتده،   تغيير و نوآوری در سازمان ها، به   ضرورت

اما در بسياری از کشورهای در حال توسعه هنوز نقش و اهميت این موضوع روشن نشتده  

است. تغيير و نوآوری جزء طبيعت زندگی اجتماعی انسان بتوده و طتی دورة اخيتر، ایتن     

ارد شناخت پدیده با سرعتی بسيار زیاد و در تمام زمينه ها ایجاد شده است، آنچه تازگی د

و اهميت و به کارگيری آن به طور وسيع و به خصوص در سازمان های پویا در رابطته بتا   

 (.43-46، 1377محيط است )نجف بيگی 

ختویش   هر سازمان همچون موجود زنده ای است که تنها زمانی می توانتد بته حيتات   

ه دچتار  د و گرنت ادامه دهد که توانایی تغييرپذیری و سازگاری با محيط خود را داشته باشت 

 زوال و فناپذیری خواهد شد و ریسمان حيات آن از هم خواهد گسستت و ایتن امتر نيتز    

 ميسر نخواهد بود جز با حضتور متدیرانی توانتا و مطلتع بته دانتش و فتن آوری روز کته        

رای هداینگر کشتی سازمان در امواج خروشان تغيير و تحولات خواهند بود. بتد نيستت بت   

 ( که می گوید:1379د بجوئيم به بيان زمردیان )تأیيد این مطلب استنا

هتای  کته در ستال   -در زمان حاضر اساس کار مدیران نه بر تأکيدهای متداول مدیریت 

کته بتر    -گذشته نزدیک و دور بر پایه ی یک سلسله وظيفه هتای کليشته ای استتوار بتود    
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م ساده بتدین  است، دور می زند. این، به کلا "مدیریت تحول"محوری دگرگونه که همانا 

های متتلاطم  معنی است که مدیریت هر سازمان چگونه می تواند کشتی سازمانی را در آب

و موج هایی غير دوستانه به سمت هتدفهایی پتذیرا هتدایت کنتد و بته شتکل متدوام در        

گسترش و تقویت ظرفيت های سازمان در رویارویی بتا جریتان هتای پتيش بينتی نشتده       

دست یابی به چنين آرمانی جز با همياری و همتدلی تمتامی    کارساز باشد. روشن است که

دست اندرکاران هر یکان سازمانی و بهره گيری بهينه از تمامی امکانتات و ظرفيتت هتای    

 موجود و قابل گسترش سازمان امکان پذیر نخواهد بود. 

ای بتا محتيط هتای پویتا و در حتال تغييتر       در عصر حاضر سازمانها به صورت فزاینده

اند و بنابراین به منظور بقا و پویایی خود مجبورنتد کته ختود را بتا تغييتر محيطتی       مواجه

سازگار سازند. در عصر حاضر سازمانهایی موفق و کارآمد می شوند که علاوه بر هماهنگی 

با تحولات جامعه امروزی، بتوانند مسير تغييرات و دگرگونی ها را نيز در آینده پيش بينتی  

ه این تغييرات را در جهت ایجاد تحولات مطلوب برای ساختن آینتده  کنند و قادر باشند ک

(. تنا با بهره گيری خلاقانه از تغيير بترای  125، 1379ای بهتر هدایت کنند )آقایی فيشنانی 

هدایت کردن خود تغييرات است که می توانيم از آسيب و شوک آینده در امان باشيم و بته  

(. در 500، 1373، بته نقتل از کتامرانی    1974 1بيم )تتافلر تر دست یاآینده ای بهتر و انسانی

تعریف پدیده تغيير گفته شده است تغيير، ایجاد هر چيزی است که با گذشته فتر  داشتته   

باشد اما نوآوری اتخاذ ایده های است که برای سازمان جدید است، بنابراین تمام نوآوریها 

 (.26، 1379آوری نيستند )آقایی فيشانی منعکس کننده یک تغييرند، اما تمام تغييرها نو 

مراه همچنين تغيير به معنی سير به مقصد جدید است که همواره با ترس و کنجکاوی ه

 بترای بته   می باشد. در عين حال مدیریت تغيير به معنای قدرت دادن به سازمان و افراد آن

 (. 58 ،1383عهده گرفتن مسئوليتهای جدید در جهت آینده خودشان است )حنيفی 

شتی  متغيير در سازمان فرآیند تحول و دگرگونی است که در رفتارها، ساختارها، ختط  

قتل از  ، بته ن 1ها، منظورها یا بروندادهای پاره ای از واحدهای سازمان رخ می دهد )هنسن

 (.330، 1370نائلی 

                                                           
1- Toffler   
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ه کت ده انتد  تغيير در ابعاد مختلف اتفا  می افتد. این ابعاد را به چهار طبقته تقستيم کتر   

قصود از مافراد.  عبارتند از: تغيير در ساختار، تغيير در تکنولوژی، تغيير در مکان و تغيير در

ا اشت ها و یها، انتظارات، پنداشت ها، بردها، مهارتتغيير در افراد این است که در نگرش

 (.1221، 3881، به نقل از پارسائيان و اعرابی 2در رفتار افراد تغييراتی ایجاد کرد )رابينز

دم عت اگر قرار است تغيير و تحولی تحقق یابد باید شيوه تفکتر افتراد دگرگتون شتود.     

، بته نقتل حستين    3توفيق در این مهم عامل عمده شکست متدیران اجرائتی استت )کرینتر    

 (.50، 1381نژاد

ی کتاری  ها و کيفيتت زنتدگ  تغييرات بالقوه ای که می تواند برای بهبود عملکرد سازمان

املا کت هتای  رت پذیرد. اکنون همراه با پویایی عمومی، بسياری از ستازمان اعضای آنها صو

از آن  پيشرو به دنبال تغيير توسعه و بهبود خود در مدیریت افتراد و عمليتات هستتند کته    

 جمله روند های قابل مشاهده در محيط جدید است که عبارتند از:

 افراد تصميم گيرنده تغيير در - 1

 سبت به کارکنانمدیران نتغيير در مفروضات  - 2

 عریف شغلتغيير در نحوه ت - 3

 حوه تعيين کارمزدتغيير در ن - 4

 ازماندهیتغيير در نحوه س - 5

 (.52، 1381غيير در ماهيت روابط ميان مدیریت و نيروی کار )حسين نژادت - 6

کن الب شت قهاست. برخی از تغييرات بنيادین یا واژه تغيير شعار روز بسياری از سازمان

هستند که در چرخه حيات سازمان کمتر صورت می پذیردکه اگر صورت پذیرد شتدید و  

یجتتاد کننتتده انعطتتاف در تکميلتتی یتتا ا -همتته جانبتته استتت. نتتوع دیگتتر تغييتتر تتتدریجی

های موجود عمليتات صتورت  متی گيترد و ضتمن حفتظ       چارچوبهاست. که براساس راه

هتا بتا نيروهتای    آورد. ستازمان  ماهيت سازمان جهت گيریهای جدیدی را بته وجتود متی   

د گوناگون زیادی روبرو هستند که از منابع داخلی و خارج ستازمان سرچشتمه متی گيرنت    

 (.11، 1387)رضائيان 
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متورد   عوامل خارجی: از آنجا که نيروهای خارجی تغيير آثار جهانی دارند متی تواننتد  

گردهای ل محصول یا فراسازمان یا فراگردهای توليد محصو سئوال قرار گرفتن نوع فعاليت

 توليد محصول یا ارائه خدمت آن را به همراه داشته باشد.

ن پيشترفتهای فت   -2های جمعيت شناختی یژگیو -1عوامل خارجی تغيير عبارتند از : 

 شارهای اجتماعی و سياسی.ف -4غييرات در بازار ت -3آوری 

وانند این عوامل می تعوامل خارجی: نيروهای داخلی از خود سازمان نشات می گيرند. 

روز بسيار حساس باشند مانند ضعف روحيه، یا می توانند به صورت نشانه های خارجی بت 

 کنند مانند بهره وری کم یا تضاد.

ستازمان   هر قدر هم یک برنامه تغيير پيشنهادی از نظر فنی یا اداری کامتل باشتد افتراد   

يتر  رابتر تغي ن می شوند. مقاومت در بهستند که آن را به اجرا در می آورند یا مانع اجرای آ

هدیدهای واقعی یا خيالی، نسبت به یک کار جاری تثبيت رفتاری به ت -یک پاسخ احساسی

طتور  بهبتود ب  شده است. بنابراین مسئوليت آن از ابتدای طرحریزی تتا اجترای فراینتدهای   

قتش  ن باشتد. مداوم وجوددارد و بر عهده تيم یا شخص مجری اجترای برنامته تحتول متی    

 شخص یا تيم تحول حصول اطمينتان از توانتائی ستاختار و فرهنتگ ستازمان از اجترای      

 نتوع  موفقيت آميز فرایندهای بهبود یافته یا فرایندهای جدید استت. تحتول ستازمانی دو   

هتای ستازماندهی بختش    است: ساختاری و فرهنگی . مدیریت تحول ساختاری بتر روش 

باشتد  ایتن   تحت مستئوليت ختود متمرکتز متی    وظيفه ای سازمان جهت اجرای فعاليتهای 

اری  و روش اجرائی  مقررات و آئين نامه ها  مدیریت و کتادر اد  ها شامل خط مشیروش

باشتد. متدیریت تحتول ستاختاری بتا      امکانات و تجهيتزات و مستائل منتابع انستانی متی     

 (.60، 1390اشياءوامکانات سروکاردارد)زمردیان 

 1الگوی تغییر لوین 2-1-3

هایی که در رابطه با تغيير سازمانی وجود دارد، برخاسته از الگوی معتروف  نظریه اغلب

هتا  لوین یکی از روانشناسان اجتماعی به نام کرت لتوین استت. وی معتقتد استت انستان     

از محتيط    حس امنيت، راحتی و احساس کنترل محيط خود نياز دارند. انسانها همچنين به

کنند. در نتيجه تغيير وضع موجود را تهدید نموده یخود حس هویت قدرتمندی دریافت م

                                                           
1- Lewin 
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ریزی شده را که در ای تغيير برنامهشود. وی الگوی سه مرحلهو باعث ناراحتی کارکنان می

آن نقطه آغاز، اداره وتثبيت فرآیند تغيير توضيح داده شده است. این سه مرحله عبارتند از: 

 تثبيت مجدد. -تغيير -مرحله خروج از انجماد

تجزیه و تحليل ميدان نيروی لتوین متدلی بترای شتناخت و توستعه راهبردهتا بترای         

 تواند در هر مرحله از فرآینتد تغييتر متورد استتفاده قترار     مدیریت پویایی تغيير است و می

ان گيرد. مدل لوین بر مبنای این قانون فيزیکی استوار است کته یتک شتیء ثابتت بته همت      

تتر از نيروهتای متوثر در    که نيروهای موثر بر آن بتزرگ صورت باقی خواهد ماند، مگر این

 شود که:مقابل آن باشد. طبق این مدل تغيير رفتاری وقتی ظاهر می

 نيروهای عامل تغيير افزایش پيدا کنند.  .1

 نيروهای مخالف تغيير ضعيف شوند.  .2

 ، اتفا  بيفتد.2و  1های ترکيب از حالت  .3

ثباتی زودگذر تعریف چون وی تغيير را به عنوان بی این مدل نوعی تئوری ثبات است،

 گانه مدل لوین عبارتند از:کند. مراحل سهمی

ریزد. عوامتل  کند بر هم می: تعادلی که ثبات سازمانی را حفظ می1خروج از انجماد  -1

هتای جدیتد و   خروج از انجماد، استرس یا عدم رضایتمندی از سيستم فعلتی، ارائته ایتده   

 د.آموزش هستن

 علی است.: به معنای تأثير گذاری برای حرکت در سيستم نامتعادل فمرحله تغییر   -2

 شود. : در این مرحله الگوی جدید رفتاری، تثبيت یا نهادینه می2انجماد مجدد   -3

دهتای  (، نوعی تئوری تغيير اجتماعی تدوین کرد که بر اساس آن نها1950کرت لوین ) 

ر نظتر  دنيروها )نيروهای سو  دهنده و نيروهتای بازدارنتده(    اجتماعی، محملی متوازن از

 گرفته می شوند.

وی بر اساس نظر وی، تعادل هنگامی برقرار است که مجموع نيروهای سو  دهنده مسا

 با مجموع نيروهای بازدارنده باشد. 

                                                           
1- Unfreezing 

2- Refreezing 
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اد، بر اساس الگوی کرت لوین،تغيير، مستلزم فعاليت جداگانه، شتامل ختروج از انجمت   

ه و و انجماد مجدد است. وضعيت تعادل را می توان با تضعيف نيروهای بازدارنتد حرکت 

ز طریتق  یا با تشدید نيروهای سو  دهنده و یا هر دو، تغييتر داد. اگتر متدیریت ستازمان ا    

م شار متداو افزایش نيروهای سو  دهنده، توليد و بازدهی را افزایش دهد، )مثلا با اعمال ف

نتد و  کت موفق می شود. اما هنگامی که مدیر کار را ترک متی  روی کارکنان( در کوتاه مد

وليتد  تفشار روی کارکنان کاهش می یابد، نيروهای بازدارنده افزایش و در نتيجته قتدرت   

بل . در مقادوباره کاهش می یابد. بنابر این در این حالت مدیر موفق، اما غير اثربخش است

یش دهتد،  يروهای بازدارنده، توليد را افزااگر مدیریت تصميم بگيرد که از طریق تضعيف ن

 دت توليد)مثلاً آموزش کارکنان، و یا حل مسایل انگيرشی آنان( اگر چه ممکن در کوتاه م

این د. بنتابر و بازدهی کاهش یابد، اما در بلند مدت می تواند توليد و بازدهی را افزایش ده

 مدیر، هم موفق و هم اثربخش است.

ازان، و لوین وارد شده است. براساس نظتر برختی از نظریته پترد    انتقادات زیادی بر الگ

عی بتی  الگو وی نوعی تئوری ثبات است تا تئوری تغيير، زیرا وی تغييتر را بته عنتوان نتو    

(، الگو لوین را به علت برداشت ایستتا و خطتی   1992کند. کنتر )ثباتی زودگذر تعریف می

 کمی از تغيير، مورد انتقاد قرار می دهد.

 ای کاترالگوی هشت مرحله 2-1-4

ت مدل معروف کاتر در کتابهای او که توجه بسياری را به خود جلب کرده استت، تحت  

در ستال   "the heart of chang"و  1995در ستال    "leading change"عنتاوین  

رحلته  م 8ها باید برای درک و مدیریت تغيير معرفی شده است. به زعم کاتر سازمان 2002

-اننتوعی نشت   ال کنند تا بتوانند بر مشکلات اجرایی فائق آیند. این مراحل بهمتوالی را دنب

مرحله  باشند؛ بدین صورت که چهار مرحله اول نشانگردهنده همان الگوی تغيير لوین می

 ت.منطبق با مرحله تثبيت مجدد اس 5،6،7خروج از انجماد الگوی لوین بوده؛ مراحل 

تتدوین   -3  تلاف بين مدیران کليتدی ستازمان  ئایجاد ا -2ایجاد احساس ضرورت  -1

  وانمندی کارکنان ورفع موانعت -5  فتگو در مورد چشم اندازگ -4چشم انداز و استراتژی 

  فظ پيروزی های کوتاه مدت و ایجاد تغيير بيشترح -7ای کوتاه مدت هخلق پيروزی  -6

 ثبيت رویکردهای جدید در فرهنگ )تغيير ایجاد شده(.ت -8
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تغييتر   عتقد است بزرگترین چالش پيش روی رهبران سازمانها در فرآیند تغييتر، کارتر م

 رفتار کارکنان است.

ایجاد  -ولکاتر مدلی را برای ایجاد تحول در سازمان ها پيشنهاد نمودکه شامل: مرحله ا

توسعه چشم  -ف راهنما مرحله سومایجاد ائتلا -احساس ضرورت برای تحول مرحله دوم

توانمنتد   -نداز تحول به افراد مرحله پتنجم اانتقال چشم  -اتژی مرحله چهارماند از و استر

متع بنتدی   ج -ای کوتتاه متدت مرحلته هفتتم    خلق پيروزیه -سازی کارکنان مرحله ششم

تن دیتدگاه هتای جدیتد د ر    نهادینته ستاخ   -ها و ایجاد تحول بيشتر مرحله هشتمپيروزی

 (.116-118، 1378)سلطانی تيرانی فرهنگ را خلاصه نمود 

 1راس -مدل تغییر کوبلر 2-1-5

دل کوبلر پزشک و پژوهشکر سوئيسی در مورد فرآیند غم تحقيقتاتی انجتام داد. وی مت   

معرفتی   ” on the death and dying“ تحتت عنتوان    1969خود را اولين بار در سال 

 شناسند.می mother of hospiceنمود. بسياری او را مادر نهضت 

کدام از ها هنگام برخورد با تغيير در زندگی کاری و فردی در هرنوی معتقد است انسا

 -3چانته زنتی    -2  انکتار -1دهنتد.  العمل یکستانی از ختود نشتان متی    مراحل زیر عکس

 پذیرش واقعيت. -4افسردگی 

 های احساستی کارکنتان ستازمان را   اهميت عمده مدل کوبلر این است که عکس العمل

 (.38، 1386کشد)رحمان سرشت یپس از آغاز تغيير به تصویر م

 2مدل تغییر آدکار 2-1-6

انتشتار یافتت. متدل وی     1998در ستال  3مدل تغيير آدکار اولين بتار توستط پروستکی    

 900هتای پژوهشتی   دهد و بر مبنتای تحليتل داده  مراحل لازم برای تغيير افراد را نشان می

يتق پروکستی مشتکلات    هتای تحق سازمان طی یک دوره ده ساله تدوین شده است. یافتته 

مربوط به جنبه انسانی تغيير را دليل عمده شکستت پتروژه هتای تغييتر معرفتی نمتود. در       

شرکت، مدیریت ایجاد تغيير در کارکنان به طور متوثر بته عنتوان     248تحقيق پروکسی در 

های تغيير عنتوان شتد. طرفتداران متدل آدکتار معتقدنتد،       یکی از سه عامل موثر در پرو ژه

                                                           
1- Kubler-Ross   

2- Adkar    

3- Prosci     
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بر نتایج است نه بر فرآیند انجام کار، کمک به مدیران در حمایت متوثر از تغييتر    تمرکز آن

تغييتر زمتانی بتا     -2ها افراد تغيير می کنند نه سازمان -1کلاً مهم ترین عامل شناخته شد. 

 شود که تغيير افراد با مراحل تغيير سازمانی هماهنگ باشد.موفقيت انجام می

برختورداری   -3جاد تغييتر تمایل به ای -2از نياز به تغيير  یآگاه -1مراحل تغيير آدکار: 

ت تغيير پس ثبيت و تقوی -5های جدید وانایی به کارگيری مهارتت -4از دانش تغيير       

 (.139، 1388از ایجاد)مير کمالی 

 1مدل تغییر بکهارد 2-1-7

نستانی  توستعه ا به لحاط تاریخی معادله تغيير بکهارد را می توان نقطه عطفی در حوزه 

ی ودانست. وی در مدل خود به نقش و اهميت مشارکت کارکنان در سازمان توجته دارد.  

انگرا(. در تفکر مدیریت تغيير چشمگيری ایجاد نمود )از تفکر عصر صنعتی به رویکرد انس

يتر  بکهارد به عنوان یکی از بنيانگذاران توستعه ستازمانی و ختالق چهتارچوب اصتلی تغي     

 ارد.سيستمی شهرت د

 -3مطلتوب   ترستيم آینتده   -2ه تغييتر  احساس نياز بت -1چهارچوب کلی تغيير بکهارد:

 -4 طلوبهایی که نيازمند تغيير هستند برای حرکت بسوی آینده مارزیابی سازمان و حوزه

 تحقق آینده مطلوب با مدیریت انتقال.

ضتایتی از  ارن -1وی معتقد است برای تغيير سازمانی به سه عامل بایتد توجته داشتت:    

مهای متورد نيتاز بترای تحقتق     تمرکز بر گا -3داز وجود چشم ان -2وضع موجود          

 (.24، 1386چشم انداز)رحمان سرشت 

( معتقد است که مقاومت غالبا سبدی از اجزای تشکيل دهنده آن استت  2000) 2پيدریت

بتا هتم همستو     )احساسات و رفتارها و افکار( که ممکن این اجزاء در مورد تحتول الزامتا  

نباشند. شاید چنين منظری بيش از پيش، پيچيدگی پدیده مقاومت را توضتيح و یتک فهتم    

بهتر از روابط ميان مقاومت در برابر تحول با پيش درآمدها و پيامتدهای آن را ارائته دهتد.    

است که کارکرد این اصطلاح اغلب  1994در سال بطور مشابه نتيجه تحقيق نورد و جریمير

خشی از دستور کاری است که ممکن است مطالبات مشروع کارکنان در به چتالش  بعنوان ب

کشيدن مدل تحول و پرسشگری از آن را تحت الشعاع خود قرار دهد سرکوب می نمایتد.  
                                                           

1- Bchard 

2- Piderit 



34 

 

با این وجود بر اساس تحقيق نورد و جریمير، بجتای مقاومتت در برابتر تحتول و نادیتده      

را به درک گسترده تری از آنچه که بعنتوان   گرفتن مفهوم آن  پژوهشگران باید تلاش خود

مقاومت مطرح می شود، معطوف کنند. سایر منتقدان تحقيقات مقاومتت در برابتر تحتول،    

چنين استدلال می کنند که در نظرگرفتن عنصر مقاومت در برابر تحول، بعنوان یک پدیتده  

متی گتردد.    یک وجهی و یک بعدی و ساده، باعث نادیده گرفته شتدن زوایتای دیگتر آن   

اصطلاح مقاومت در برابر تحول که بطور متنتاوب در ادبيتات تحقيتق در متورد تحتولات      

سازمانی از آن یاد می شود، در واقع جهت پاسخ به این سوال که چرا تحتولات ستازمانی   

های توليد، تجارب مدیریتی، استراتژی و مدیریت منابع گسترده و عميق، در فناوری، روش

 . ع نمی شوند و با شکست مواجه می شوند، مطرح می گرددانسانی موثر واق

علی رغم مشهور بودن این اصطلاح، نتيجه تعدادی از تحقيقات انجام شده این استت   

که این اصطلاح کنار گذاشته شود چون این اصطلاح باعث سوء تفسير رخدادهای واقعتی  

انجتام  1999ر شتال  دربررسی پویایی تحول می گردد .دنت و گولتدبرگ درتحقيقتی کته د   

دادند نشان دادند که اعضای سازمان ، در مقابل پيامدهای منفی مقاومت می کنند )نظيتر از  

و همچنتين   1995دست دادن شغل( و نه الزامتا بتا ختود پدیتده تحول.شتوایگر در ستال       

، در تحقيقات جداگانه اثبات کردنتد کته عنصتر    1991برنارد،چوئل،راش و دنيسی در سال 

برابر تحول با متغيرهای رضایتمندی شغلی و تعهد سازمانی، رابطه منفتی دارد  مقاومت در 

.تحقيقات زیر نشان داده است که گشودگی افراد در برابر تحول سازمانی با ویژه گی هتای  

، 1999 2(، تحمل ریسک )جتودی 134، 2000 1فردی نظير اعتماد به نفس، )وانبرگ و باناس

( و کانون توجه بطتور معنتاداری   39، 1994 3جانسون و گراو (، نياز به نائل آمدن )ميلر،85

 .رابطه معکوس دارد

بنابه نظر اورگ، افراد در تمایلات شخصی به شاخص مقاومت یا پذیرش تغيير بتا هتم   

یکسان نيستند. این تفاوتها می تواند نگرش افراد به تحولات معين )چته داوطلبانته و چته    

د افرادی کته دارای مقاومتت شخصتی بتالایی در برابتر      اجباری( را پيش بينی کند. در مور

تحول هستند یا بطور نظری شخصيتی ایستا دارند،        می توان گفت که کمتتر احتمتال   

                                                           
1- Wanberg & Banas 

2- Jodie 

3- Miller & Johnson & Grove             
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دارد در تحولاتی که در زندگيشان رخ می دهد بطور داوطلبانه مشارکت کنند و هنگاميکته  

واکنش درونتی عتاطفی منفتی    تحول به آنها تحميل می شود احتمال این که این افراد یک 

 1نظير عصبانيت، خشم و یا ترس را تجربه کننتد بيشتتر استت. بتر استاس تحقيتق )تيچتی       

(، شاخص های احساسی از عنصر مقاومت در برابر تحول، در پی یتافتن پاستخ   23، 1983

این سوالند که چرا اعضای سازمانها، از تحول برداشت منفی دارند. بطور مشابه هيتتاپلتو و  

ت هر یک در تحقيقات جداگانه، بيان می کنند که عواملی که قدرت را تهدید می کنند، گول

تردیتد  "(. همچنتين از  80، 1997، 2سرمنشاء مقاومت های سازمانی هستند )منز و استوارت

بعنوان یکی از عوامل محوری مقاومت سازمانی یتاد کترده    "در مورد از دست دادن قدرت

در تحقيقات خود نشان داده انتد  1999و سيمونز در سال  2001اند. گومز و روزن در سال 

که اعتماد ميان مدیران و کارکنان سازمان مهمترین پيش درآمد جهت پيتاده ستازی تحتول    

 است.

رت طی یک تحقيق که به بررسی تاثير کانون های قتد  1998ماندیت و دورادو در سال 

د کته  زمانی متی پرداختت، دریافتنت   بر ميزان همکاری کارکنان هنگام پياده سازی تحول سا

دیگتر،   قدرت مرجع باعث ایجاد بيشترین ميزان همکاری ميان کارکنان می گردید؛ به بيتان 

بيشترین  سرپرستانی که می توانند حس اعتماد را در کارکنان بوجود آورند و تقویت کنند،

، 2005 1يتستکی تاثير را بر کاهش مقاومت های سازمانی می گذارند )استنلی، ميتر و توپولن 

يترا بته   (. گرچه نه بعنوان دستاورد اصلی بلکه بعنوان نتيجه ضمنی تحقيقات خود، اخ111

ل، رابر تحوبرابطه ای ميان اعتمادکارکنان به مدیران و نيات درونی کارکنان در مقاومت در 

 دست یافته اند.

قترار دارنتد و   نظریه شبکه اجتماعی بيان می دارد که افراد در درون نظامهای اجتماعی 

(. 56، 1988 2ها عمتل متی کننتد )اریکستون    بعنوان نقاط مرجع جهت شکل گيری نگرش

در تحقيقات خود نشان داده اند کته   2004در سال  4و گيبسون 1994در سال  3بورخاردت

بستر اجتماعی سازمان، نقش بالقوه ای در تعيين نگرش افراد نسبت به تحول دارد. براون و 

با تحقيق بر تاثير شبکه هتای اجتمتاعی بتر واکتنش افتراد ستازمان       1994ل ، در سا5کوارتر

نسبت به تحول، نشان دادند که هرگاه محيط اجتماعی فرد که شامل همکاران، سرپرستان و 

                                                           
1- Tichy   

2- Menez & Stewart 
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زیردستان می گردد، تمایل به مقاومت در برابر تحول دارد ، احتمال اینکه وی نيز در برابتر  

 .يشتر استتحول از خود مقاومت نشان دهد، ب

 تغییر نقش مدیران در فرآیند 2-1-8

برای مدیر بسيار حائز اهميت است که بداند چه اندازه تغيير رد یا مورد قبول واقع متی  

شود، چه اگر شخصی به آن اشتيا  داشته باشتد آگاهانته و مستتقيماً بته تتداوم آن کمتک       

مت خواهد نمود. به هر حال خواهد کرد و اگر نسبت به آن آزرده شود، در برابر تغيير مقاو

آگاهی باعث می شود که فرد در تصميم گيری برای مقاومت تجدیدنظر کند و بته تتدریج   

تغيير را بپذیرد. اگر مدیر ویژگی های فردی که در تغيير مؤثر خواهد بود را بداند تحليلش 

 (.72-66، 2001 1نسبت به واکنش در برابر تغيير درست تر خواهد بود )کيرگ پاتریک

د زیترا  رهبران و مدیران در برنامه های تغيير و تحول مسئوليت سنگينی بر عهتده دارنت  

یک رهبر یا مدیر هنگامی که دست به کار تحتول متی زنتد اقتدامات او ممکتن استت در       

بکه زندگی و رفاه نسل های آینده نيز مؤثر واقع شود، چنانچه مهارتش ضتعيف باشتد، شت   

و  د و موجب نفرتتی جانکتاه متی گتردد و اگتر از مهتارت      روابط انسانی را نابود می ساز

 اه زنتدگی رتوانایی بالایی برخوردار باشد می تواند با ایجاد همکاری و تعتاون بتين افتراد    

عامل  رد را بهنسلهای آینده را بهبود بخشد. باید توجه داشت که تنها عنوان رهبر یا مدیر، ف

ا رنت  لازم  ارة امور یک ستازمان اجتمتاعی، زمي  ایجاد تغيير مبدل نمی سازد بلکه باید در اد

ازد. ست ر فراهم برای تجلی افکار خلاق  افراد سازمان و استفادة کامل از نيروی ابداع و ابتکا

 اخت زیترا ست می توان راه را برای تطبيق سازمان با عوامل متغير هموار    تنها به این شکل 

هتا از حقيقتت تغييتر و یتا عتدم      در غير این صورت ممکن است، به علت عدم آگتاهی آن 

ار داننتد دچت  بشرکتشان در ایجاد تغيير و اینکه تغيير را صرفاً مولود فکر و اندیش  دیگتران  

 (.40-48، 1379بدبينی و تعصب شده و در مقابل تغيير به مقاومت بپردازند)کاشانيان 

مستئوليت   در زمان وقوع تغيير از هر مدیر، سرپرست و یا رهبر تيم خواسته می شود تا

ایجاد تحول را در گروه خود به عهده گيرد، بنابراین نباید از مدیران عالی انتظار داشت تتا  

چگونگی انتقال هر گروه را در زمان تغيير مدیریت کنند. خيلی از مدیران ميانی هنگامی که 

بکنند  با شرایط تغيير رو به رو می شوند به انتظار می نشينند تا رئيسشان به آنها بگوید چه

                                                           
1- Kirkpatrick, D.L 
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و این در حالی است که در خيلی از موارد شاهد ضعف ارتباطی بين مسئولين رده های بالا 

و مدیران ميانی هستيم و استراتژی مؤثری نيز برای معرفی و ایجاد تغيير وجتود نتدارد. در   

جستجوی یافتن راه حل مشخصی، وقتی مدیران ميانی به پاسخ آماده ای دست نمی یابنتد  

یریت عالی به این دليل که آنها را در تاریکی رها کرده اند دست متی زننتد،   به سرزنش مد

بهترین نصحيت به آنها این است که دست از انتظار بردارند و رهبری تيم خود را بر عهده 

گيرند. زیرا اگر منتظر بنشينند تا ببينند چه می شود، موج تغيير آنها را با خود می برد و در 

پيامد تغيير برای مدیران می تواند هم ارائه دهندة شرایط بتی ثبتات    نهایت غر  می شوند.

نامشخص و سردرگم باشد، و هم موقعيت مناسبی را برای رشد فراهم کند. لتيکن متدیران   

باید یاد بگيرند چگونه به تغيير به عنوان یک موقعيت بنگرند و فضای آکنده از بهتره وری،  

 (.154، 3771 1رشد و تکامل خلق کنند)جف و اسکات

ت و ( رهبران را به موجب قدرت نفوذ شان و همچنين آشنایی با روحيا1376تسليمی )

 ورد نيازمرفتارهای منابع انسانی مهمترین عامل هدفگذاری و به وجود آورنده انگيزه های 

قابتل  برای تحول و بهبود دانسته و موفقيت یک مدیر را در گرو این می داند کته طترف م  

هبری، زمه ی رلانسانی رهبری او را بپذیرند و از او پيروی کنند. به بيان دیگر، یعنی منابع ا

خواهد  مخاطبان است و بدون اینها رهبری در عمل فاقد نتيجه و اثر "پيروی"و  "پذیرش"

نند کلقی  می تبود. در صورتی که رهبر بتواند اعتماد منابع را جلب کند، آنها او را از خود 

او  ان به وجود خواهد آمد کته بته حمایتهتا و هتدایت هتای همته جانبته       و این باور در آن

س ه بر اسانيازمندند. بدین ترتيب روابط متقابلی بين رهبر و نيروهایش به وجود می آید ک

 آن :

ادی الف( نيروها هر نوع هدفگذاری و آرما نخواهی از سوی رهبتر را بتا تحليتل اعتقت    

 پذیرا می شوند.

ر سطوح مختلف اجرایی ستازمان را بتا متوازین متورد نظتر      ب( هر نوع هدفگذاری د

 می دهند.         رهبری تطبيق 

او از درایت و دورنگری رهبران سازمانها به عنوان عامل اساسی در تشخيص ضترورت  

هدفگذاریهای جدید یا مرحله ای یاد کرده و تأکيد می کنتد کته بتدین منظتور آنتان بایتد       

                                                           
1- Jaffe and scott 
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بر سازمان یا در صورت لزوم مقابله با آنها را متورد توجته    استفاده از عوامل خارجی مؤثر

 قرار دهند و نکات زیر را رعایت کنند:

ان کاربردش ت به خلاقيت و نوآوری در سازمان اهميت فراوان داده، با یقين و اطمينان از

 آنها را برای حل مشکلات و مسایل مورد تأکيد قرار دهند.

ستازمان بستنده نکترده، بتا کستب اطلاعتات و        ت به شناخت اجمالی اجزا و بخشتهای 

ارزیابی صحيح مسایل بخش های مختلف همسویی اهداف جزیی را با اهدف کلی کنتترل  

 کنند.

ار، ت سعی کنند فنون و تکنولوژی، به عنتوان واستطه ميتان نيتروی انستانی و ابتزار کت       

 متناسب با آرمانها و ارزشها ترویج یابد.

 د.يسر سازنمعهد استفاده از صحيح ترین منابع اطلاعاتی را ت با انتصاب افراد خبره و مت

م ستته، تمتا  ت پيشرفت و خروج از رکود را تنها منوط به استفاده از ابزار کار جدیتد ندان 

 عواملی را که موجب رونق سازمان می شود مورد نظر قرار دهند.

وفقيتت  ( چهار شایستگی مورد نياز مدیران بترای پتيش بتردن م   1377) 1جف و اسکات

 آميز تيمشان در مراحل تغيير را به شرح زیر بيان کرده اند:

 ستيار مهتم  بت برقراری ارتباط دربارة تغيير : در زمان تغيير برقراری ارتبتاط دو ستویه   1

هتای  است زیرا همه ی مسایل باید تحت پوشش قرار گيرد. در این ميان استتفاده از روش 

د از وستایل مختابراتی، جلستات عمتومی،     مختلف ارتباطی تجویز متی گتردد. متدیر بایت    

واند به نشریات، ویدئو، گفتگوهای دوستانه، گردهمایی غير رسمی و هر وسيله ای که می ت

 ر کند.او کمک کند سود جوید. پيام را با استفاده از وسایل مختلف به طور مستمر منتش

متت متی   بته مقاو  ت رسيدگی به امر مقاومت در برابر تغيير: افراد با دلایل خوبی دست2

 زنند حتی اگر ما خلاف آن فکر کنيم و این دلایل عبارتند از :

یتر  زالف : امنيت آنها در معرض خطر است. ب: بر اثر تغيير، احساس شایستتگی آنهتا   

 سئوال می رود.

 ج : از انجام کار جدید احساس ترس می کنند. د: احستاس راحتتی از موفقيتت قبلتی    

 دارند.

                                                           
1- Jaffe and scott 



39 

 

دی: گله و شکایت، اشتتباه، عصتبانيت، لجاجتت، بتی حوصتلگی،      نشانه ها مقاومت فر

 غيبت بر اثر بيماری، کناره گيری از کار.

تهتای  نشانه های مقاومت سازمانی: تصادفات، افزایش غيبت، خرابکاری، افتزایش فعالي 

 جناحی، کاهش بهره وری.

ار در نظر مدیران، مقاومت اغلب واکنشی ناخوشایند به حستاب متی آیتد زیترا ستروک     

ی داشتن با گله و شکایت کارکنان و تحمل سرزنش آنهتا همتواره وظيفته ای دشتوار بترا     

د کته  مدیران بوده است ولی باید توجه داشت که به هر حال مقاومت نشان  آن خواهد بتو 

ا در ابتتد  گروه از مرحل  انکار عبور کرده و آمادة حرکت به جلو است. هر چند امکان دارد

ن فعال شد اشند، آنهم به این دليل که نشان  مرحله مقاومت با آغازبه دشواری جهت پذیر ب

و  سيستم دفاعی فرد همراه است، ولی مرحل  مقاومت موقعيت مهمی برای به ختود آمتدن  

 بهبود یافتن از تأثيرات تغيير به حساب می آید.

و نتد  اخلاصه اینکه باید به گونه ای با احساسات افتراد در متورد آنچته از دستت داده     

دن، ذیرفته شپپذیرفتن روش جدید کنار آمد، زیرا آنها برای این تغيير پذیری نياز به زمان، 

 و حمایت دارند.

، وادار باید توجه داشت که انگيزش ـ درگیر کردن بیشتر تیم کاری در ایجاد تغییر :3

 اهنتد کردن افراد برای انجام کارها نيست بلکه کشف این مسأله است که آنها چته متی خو  

ر وند که دشانجام دهند. مردم زمانی از تغيير استقبال می کنند و از ورودش هيجان زده می 

عریتف  آن نقشی برای خود ببينند. آنها هنگامی که احساس می کنند نقشی در کمک برای ت

ور شت نگاه با و ایجاد روشهایی که گروه می تواند خود را درگير تغييرکند، بر عهده دارند، آ

عضتای  اکار می پردازند. در این راستا یک رهبر خوب نيز متوفقيتی را بترای   و حرارت به 

ل گروه فراهم می کند تا در روند تغييتر نقشتی بتر عهتده داشتته باشتند. ایتن روش شتام        

بخشتند   درخواست ایده های افراد درباره این که چگونه می توانند اهداف تغيير را تحقتق 

 می شود.

یتل  ذری تيم کاری خود به سوی آینده باید به نکتات  برای رهب ـ رهبری الهام بخش:4

 توجه نمود:
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بایتد   زمانی که تغييری ایجاد می شتود متا نيتز    الف: خلق بینش یا دیدگاهی از آینده:

مرحلته   سو  دهيم. افراد در این "آنچه خواهد شد"به بينش  "آنچه بود"توجه خود را از 

د ینی خواهارند و نياز به چه دستاورد نوتلاشی را برای کشف این مسأله که در کجا قرار د

ه ت آنها بت بود و چه موقعيت های مناسبی در آینده نهفته است آغاز می کنند. در این موقعي

 ی است کهکمک نياز دارند تا چشم اندازی از اهداف را برای خود ترسيم کنند، و این زمان

 ا را یاری داد.می توان با رهبری تيم خود در راستای ایجاد بينش مشترک آنه

د و از افراد گروه خواسته می شود تا چشتم هتای ختود را ببندنت     ب: نگاهی به آینده:

يط کتاری  خودشان را در پنج سال آینده تصور کنند. سپس از آنها دربارة مسایلی که در مح

د، ف می کننآینده خود دیده اند پرسيده شود همچنانکه آنها این محيط کاری آینده را اکتشا

حثتی  از آن ب از آنها خواست تا دربارة تفاوتهایی که آینده با حال دارد بيندیشتند. پتس   باید

ه ر جتایی کت  دربارة اینکه افراد، آینده را چگونه دیده اند ترتيب داده و نکتات کليتدی را د  

 وانتد بته  متی ت  ببينند، نوشته و بينش مشترکی از آینده آفریده شود. این نوع برنامته ریتزی  

ابتراز   ند تا دریابند نقش مهمی در شکل گيری آیندة خود دارند و به جایکارکنان کمک ک

ی یجتاد تيمت  نگرانی از آینده ای نامعلوم، با مشاهدة آینده به صورت گروهی می توانند به ا

 که احساس مشترکی از راه دارد کمک کنند.

غييتر،  تتغيير می تواند بته بتازبينی ارزشتها بينجامتد. در زمتان       ج: روشنگری ارزشها: 

شخص مارزشهای بنيادی گاهی دچار دگرگونی می شوند مثلاً شرکتی که زمانی دستور کار 

يح و است تغييرات جدیدی پذیرفته باشد، بنابراین توض  و روشی سنتی داشت حالا ممکن

رکنتان  بيان ارزشهای قدیمی و اینکه ارزشهای جدید چه خواهد بود به موفقيت متدیر و کا 

 کرد.کمک شایانی خواهد 

پنج مجموعه از فعاليت های ضتروری   2( به نقل از کامينگز و ورلی 1379)  1فرنچ وبل

 را برای مدیریت تغيير اثر بخش ذکر می نمایند:

یجاد نوعی ا( 3( ایجاد تصویری از آینده مطلوب مورد نظر 2( ایجاد انگيزه برای تغيير 1

لوب از وضع موجود به وضع مط( تعيين مدیریت گذار 4حمایت اساسی از تغيير اثر بخش 

 ( حفظ ميزان شتاب تغيير اند.5

                                                           
1- French and Bell 
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ا ن بتاور ر در مرحل  اول افراد را باید تحریک و ترغيب کرد تا خواهان تغيير شوند و ای

نتده ای  در آنها شکل داد که تغيير ضروری است و آنها را به ترک وضع موجود، به نفتع آی 

ا ریجتاد آمتادگی بترای تغييتر سته روش      مذکور بترای ا   نامطمئن متعهد کرد. صاحبنظران

 پيشنهاد می کنند:

رت ( حساس نمودن افراد نسبت به فشارهای ایجاد تغيير یعنی چترا تغييتر بایتد صتو    1

 گيرد.

يت ( نشان دادن تفاوتها یا اختلاف ها بين وضعيت موجود امتور )نتامطلوب( و وضتع   2

 آینده امور )مطلوب(

 نسبت به مزیتهای مترتب بر تغيير. ( بيان انتظارات مثبت و واقع بينانه3

یکی از مهمترین عوامل ایجاد انگيزه برای تغيير، نامساعد بودن وضعيت موجود استت.  

وقتی اوضاع بر وفق مراد نيست، سود و سهم بازار رو به افول گذاشته، بقاء سازمان و افراد 

ی دهنتد و  در معرض خطر است. این عوامل، شترایط آمتادگی بترای تغييتر را افتزایش مت      

بته سته روش تحقتق متی      2مجموعه فعاليتهای بعدی یعنی غلبه بر مقاومت در برابر تغيير

 یابند: 

بته   ت برخورد همدلانه و صادقانه با احساسات ناشی از زیتان یتا اضتطراب کته افتراد     1

 واسطه تغيير دچار آن می شوند.

 ت دادن اطلاعات وسيع در مورد تغيير.2

رای یق اعضاء به مشارکت و دخالت در برنامه ریزی و اجت نحوه ی اجرای آن و تشو3

 آن.

بتر وفتق    ایجاد چشم انداز واقع بينانه از آینده سازمان نشان می دهد که چگونته آینتده  

هت جفتار را مراد افراد و گروه ها خواهد بود. چشم انداز آینده، عدم اطمينان را کاهش و ر

ه دستت  خواهد بود و تشریح می کنتد کته آینتد   داده و نشان می دهد که آینده به نفع آنها 

ی متی  یافتنی است. رسالت سازمان، ارزشها و شرایطی که اهداف سازمان را ملموس و عين

ر دخود را  سازند، در پی داشته و این امر باعث می شود تا اعضای سازمان بتوانند نيروهای

 این راستا جهت دهند.
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ر متی  ار مهم در موفقيت فعاليت های تغييت ایجاد حمایت و پشتيبانی سياسی عاملی بسي

ا استت و یت   باشد. افراد و گروههای قدرتمند باید متقاعد شوند که تغيير به حال آنان مفيتد 

 وهند کرد اینکه حداقل ضرر و زیانی متوجه آنها نمی کند و گرنه در برابر آن مقاومت خوا

 کننتد کته   ین مدل پيشتنهاد متی  حتی فعاليت های ایجاد تغيير را متوقف می نمایند. بانيان ا

دی کته  کارگزار تحول سازمان باید قدرت خود را در موفقيت ارزیابی نمایتد و افتراد کليت   

تقاعتد  حمایت آنها برای موفقيت برنامه تغيير ضروری است را شناستایی کنتد و آنهتا را م   

 سازد که تغيير فواید مثبتی برای آنها در پی خواهد داشت.

یریت گذار از وضعيت موجود به وضع مطلوب ارتباط پيتدا متی   فعاليت هایی که به مد

در کتتاب ختود تحتت     1بی نهایت حائز اهميت هستند. ریچارد بک هتارد و هتاریس   کنند،

به این موضوع اشاره کرده اند، آنها مطرح کرده اند که فعاليتت   2"تحولات سازمانی"عنوان 

موجود، حالت گذارو حالت آینده های ایجاد تغيير سه حالت را طی می کنند: حالت وضع 

مورد نظر و مدعی هستند که برای مدیریت گذار از وضع موجود بته وضتع مطلتوب سته     

کته عبتارت استت از تتوالی      "برنامه ریتزی فعاليتت  "مجموعه فعاليتها باید صورت گيرد: 

فعاليتها، رویدادها و مجموعه ی ترکيبی از این دو که باید در خلال مرحله گتذار صتورت   

رد، این برنامه ریزی به عنوان نقشه ی یک مسير حرکتت بترای اعضتای ستازمان و بته      گي

عنوان فهرست کنترل برای سنجش ميزان پيشرفت در ایجاد تغيير به کتار متی رود. برنامته    

متضمن کسب حمایت و تعهد افراد کليدی در سازمان  "تعهد نسبت به تغيير"ریزی ایجاد 

رد نظر برای تحقتق مرحلته گتذار را در اختيتار دارنتد.      است که رهبری منابع و نيروی مو

اشاره به ایجاد ساختارهای موازی یادگيری برای شروع رهبری نظارت  "مدیریت ساختار"

و تسهيل تغيير دارد. این مدل برای تداوم شتاب تغيير، بته منظتور انجتام و تثبيتت تغييتر،      

ی مدیریت برنامه های تحول سازمان، الگوهایی را مطرح می کند. به اعتقاد ما این مدل، برا

 (.87، 1379ارزشمند است )فرنچ و بل 

سازمانها برای بقای خود دست به تغيير می زنند و نظریه پردازان سازمان برای توصيف 

و تبيين آنها نياز به الگوهای پویا خواهند داشت. زمانی که محيط مطمئن باشد، سازمان هتا  

انتد. امتا   پویا هستند. تحت این شرایط الگوهای ایستا کتافی کمتر ارگانيک، انعطاف پذیر و 

                                                           
1 Richard backhard and Haris 
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کنند و یا فقط تغييتر را در قالتب مقایسته بتين دو     الگوهای ایستا یا علت تغيير را بيان نمی

بنابراین به موازات سرعت در تغييرات و افزایش عتدم   حالت ایستا، مد نظر قرار می دهند.

تند و به چيزی بيش از آنها نياز است. پژوهشهای اطمينان محيطی، الگوهای ایستا کافی نيس

نمادین تفسيری در تئوری سازمان بر الگوهای پویا استوارند و سازمان را به عنوان فرایندی 

پویا و در حال تغيير در نظر می گيرند. به طور مشابه پست مدرنيست ها بتا مطترح کتردن    

ی ثبتات را بته نفتع پتارادوکس     انتدازها ، چشتم «آشتوب »و نظریته  « پاره پاره شدن»نظریه 

ثبات/تغيير در سازمانها رد می کنند. هدف این مقاله بررسی تغيير سازمانی و الگوهتای آن  

 .از دیدگاه های مدرنيست، نمادین تفسيری، و پست مدرنيست است

 دیدگاه مدرن تغییر سازمانی 2-1-9

ظتر  یزی شده در نتئوری های مدرنيستی سازمان، تغيير را به صورت یک فرایند طرح ر

می گيرند که در آن یک عامتل تغييتر )معمتولا یتک شتخص یتا یتک گتروه دارای حتق          

 .کندفرمانروایی(، تغيير در سازمان را به گونه ای حساب شده، ایجاد می

 لگوی مکعب یخی تغييرا -1

(، نوعی تئوری تغيير اجتماعی تدوین کرد که بر اساس آن نهادهتای  1950کرت لوین )

محملی متوازن از نيروها )نيروهای سو  دهنده و نيروهتای بازدارنتده( در نظتر    اجتماعی، 

گرفته می شوند. بر اساس نظر وی، تعادل هنگامی برقرار است که مجموع نيروهای ستو   

دهنده مساوی با مجموع نيروهای بازدارنده باشتد. بتر استاس الگتوی کترت لتوین،تغيير،       

انجماد، حرکت و انجماد مجدد استت. وضتعيت    مستلزم فعاليت جداگانه، شامل خروج از

تعادل را می توان با تضعيف نيروهای بازدارنده و یا با تشدید نيروهای سو  دهنتده و یتا   

هر دو، تغيير داد. اگر مدیریت سازمان از طریق افتزایش نيروهتای ستو  دهنتده، توليتد و      

ن( در کوتاه مدت موفق می بازدهی را افزایش دهد، )مثلا با اعمال فشار مداوم روی کارکنا

شود. اما هنگامی که مدیر کار را ترک می کنتد و فشتار روی کارکنتان کتاهش متی یابتد،       

نيروهای بازدارنده افزایش و در نتيجه قدرت توليد دوباره کاهش می یابد. بنابر این در این 

ز طریق حالت مدیر موفق، اما غير اثربخش است. در مقابل اگر مدیریت تصميم بگيرد که ا

تضعيف نيروهای بازدارنده، توليد را افزایش دهد، )مثلاً آموزش کارکنان، و یا حل مستایل  

انگيرشی آنان( اگر چه ممکن در کوتاه مدت توليد و بازدهی کاهش یابد، اما در بلند مدت 



44 

 

می تواند توليد و بازدهی را افزایش دهد. بنابراین مدیر، هم موفق و هتم اثتربخش استت.    

ت زیادی بر الگو لوین وارد شده است. براساس نظر برخی از نظریه پتردازان، الگتو   انتقادا

وی نوعی تئوری ثبات است تا تئوری تغيير، زیرا وی تغيير را به عنتوان نتوعی بتی ثبتاتی     

(، الگو لوین را به علت برداشت ایستا و خطی کمی از 1992کند. کنتر )زودگذر تعریف می

 .می دهد تغيير، مورد انتقاد قرار

 الگوی سه سطحی تغيير -2

زرگ (، برای بررسی پدیده تغيير در سازمان، نوعی روایتت بت  1992کنتر و همکارانش )

های روابط سازمان و محيط، ساختار اجتماعی سازمان، و قدرت و ارائه می دهند که نظریه

ز اای سياست در سازمان را با هم ترکيب می کند. براساس ایتن الگتو، ستازمان مجموعته     

طحی، لگو سه ست کند. افعاليتهاست و زمانی که این فعاليتها تغيير کنند، سازمان نيز تغيير می

 :تغيير را در سطوح تحليل محيطی، سازمانی و فردی، مورد بررسی قرار می دهد

از  در سطح محيطی، نيروهای کلان تکاملی برای تغيير مطرح می شتوند. ایتن نيروهتا    -

ن و محيط شکل می گيرنتد. یعنتی بتر استاس تئتوری بتوم       طریق روابط جدید سازما

هتم   شناسی جمعيت سازمانی، تغيير در جمعيتهای سازمانی که برای منابع کميتاب بتا  

 رقابت می کنند، روابط جدید سازمان و محيط را شتکل متی دهتد و ستازمانها بترای     

ای بقت  کاهش وابستگی خود به محيط )نظریه وابستگی به منبع( و بقا در محيط )اصل

 کنند. اصلح داروین(، در رشته فعاليتهای خود، تغييرات اساسی ایجاد می

 در سطح تحليل سازمانی، نيروهای خرد تکاملی برای تغييتر مطترح متی شتوند. ایتن      -

نيروهتتا از طریتتق تغييتتر در چرختته حيتتات ستتازمان و بتته تبتتع آن تغييتتر در         

مانی ر نهایت ساختار سازتکنولوژی،استراتژی و اهداف سازمانی ظاهر می شوند که د

 .را تغيير می دهند

 در سطح تحليل فردی، نيروهای سياسی برای تغيير مطرح می شوند. در ایتن ستطح    -

نفعتان متعتدد، فعاليتهتای    سازمان به عنوان نوعی ميدان کارزار دیده می شود کته ذی 

 .سازمانی را حول منافع شخصی خود، تغيير می دهند

يير، هرکدام از نيروهتای کتلان تکتاملی نيروهتای خترد      بر اساس الگوی سه سطحی تغ

تکاملی و نيروهای سياسی تغيير، شکلهای مختلفی درون سازمان به ختود متی گيرنتد. در    
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سطح محيطی، تغيير در روابط سازمان و محيط، به صورت هویت سازمانی جدید ظاهر می 

جدیتد( در ستطح   شود. )مثلا روابط با عرضته کننتدگان جدیتد، و یتا توليتد محصتولات       

های هماهنگی ظاهر متی  سازمانی، تغيير در چرخه حيات سازمان به صورت تغيير در شيوه

شود و در سطح تحليل فردی تغيير در ائتلاف حاکم، به صورت تغيير در الگوهای کنترلتی  

 .ظاهر  می شود

 تفسیری تغییر سازمانی -دیدگاه نمادین  2-1-10

در  گ سازمانی را به عنتوان تثبيتت کننتده نيروهتا    پژوهشگران مدرنيست سازمان، فرهن

د. د می کنندرون سازمان تصور و از مفهوم فرهنگ به عنوان عامل مقاومت در برابر تغيير یا

نگ را به طریقی پویاتر مد نظتر قترار متی    تفسيری، فره -در عوض حاميان دیدگاه نمادین

 -متادین ند. نظریته پتردازان   کننت دهند و تغيير سازمانی را از دیدگاه فرهنتگ بررستی متی   

ئته  تفسيری برای تبيين چگونگی تغيير فرهنگ های سازمانی، الگو های نظتری چنتدی ارا  

 :کرده اند

 الگوی تغییر گالیاردی 2-1-11

ا نهاده ( الگوی خود را بر اساس تئوری فرهنگ سازمانی ادگار شاین بن1986گالياردی )

کنتد. بتر استاس نظتر     ا از هتم مجتزا متی   است. وی در الگوی خود، فرهنگ و استراتژی ر

ای از پيش فرضهای بنيادین، ارزش هتا، هنجارهتای اخلاقتی و    گالياردی، فرهنگ مجموعه

های اصلی را برای حفظ هویتت ستازمانی   مصنوعات بشر ساز است. سازمان ها استراتژی

ی از فرض ها و ارزش های فرهنگی( به کار می برند. استراتژی های اصتلی، دامنته ا  )پيش

 شوند که این استراتژی های ثانویه متی تواننتد عمليتاتی   استراتژی های ثانویه را شامل می

 ن معنتا و )ابزارهای عملياتی برای دستيابی به اهداف مشخص و عينی( یا نمادین )نشان داد

 هویت مشترک( باشند. 

 :گالياردی براساس الگوی خود سه نوع تغيير را مطرح می کند

 تغيير ظاهری-1

در این نوع تغيير، استراتژی های ثانویه به گونه ای تغيير می کنند که با استراتژی اصلی 

های بنيادین ستازگارند. بنتابراین استتراتژی هتای ثانویته جدیتد، ریشته در        و پيش فرض
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های بنيادین قبلی دارند و تغيير فقط در ستطح ظتاهری   استراتژی های اصلی و پيش فرض

 .(، روی می دهدفرهنگ )مصنوعات بشر ساز

 تغيير انقلابی-2

 ر سازمانبهای قبلی، در تغيير انقلابی، نوعی استراتژی ناسازگار با ارزشها و پيش فرض

قلابتی،  تحميل می شود که معمولاً از طریق ورود افراد خارجی روی می دهد. در تغييتر ان 

 ی جایگزین آن می شودرود و فرهنگ جدیدفرهنگ قبلی از بين می

 گرایی فرهنگی تدریجی-3

ا اسازگار بنهای جدید تاکيد می کند و الزاماً در این مورد، نوعی استراتژی که بر ارزش

ش ها و پتي های قبلی نيست، فرهنگ سازمانی را می شکافد و ارزشها و پيش فرضارزش

 .های قبلی ایجاد می کندها و پيش فرضهای جدیدی را در کنار ارزشفرض

 فرهنگیالگوی پویایی های -4

فرهنگ بته   -الگوی پویایی های فرهنگی، مانند الگوی گالياردی بر اساس نظریه شاین 

ست. اما این الگتوی بته جتای    ساخته شده ا -ها و مصنوعات ها، ارزشعنوان پيش فرض

 ز می کنتد. ها و فرایندهای پيوند دهنده این عناصر تمرکتمرکز روی این عناصر، بر پویایی

و  فرهنگی، فرهنگ را به عنوان فراینتدی کته از طریتق آن مصتنوعات    الگوی پویایی های 

ی مت هتای ستازمانی خلتق          متی شتوند، تبيتين       نمادها در بستر ارزشها و پيش فرض

، نيمه بالای الگو پویایی های فرهنگتی را فراینتدهای جلتوه گتری و هستتی بخشتی       کند.

ات بته  بعد از تبدیل شتدن مصتنوع   توصيف می کند. در حالی نيمه پایين الگو، آنچه را که

 بخشی از مجموعه منابع نمادین سازمان رخ می دهتد، توصتيف متی کنتد. احتمتال تغييتر      

د فرهنگی زمانی روی می دهد که پيش فرضها به طتور نمتادین درون فراینتد تفستير متور     

ردی چالش قرار گيرند. برای مثال در فرهنگی که به تنبلی انستان معتقتد استت، ظهتور فت     

ی مت       وش، این پيش فرض بنيادین را که انسانها ذاتاّ تنبل هستند را بته چتالش     سختک

کشد و احتمال شکل گيری معنای جدیدی را درون فرهنگ ميستر متی ستازد. بتر استاس      

های های فرهنگی، مدیران به عنتوان حامتل نمادهتا فقتط زمتانی در فراینتد      الگوی پویایی

هتا،  ير دیگران از آنها موجتب تغييتر در پتيش فترض    فرهنگی تغيير ایجاد می کنند که تفس

 .ها و یا مصنوعات شودارزش
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 دیدگاه پست مدرن تغییر سازمانی  2-1-12

تقتاد  برای بررسی دیدگاه پست مدرن در مورد پدیده تغيير، بحتث را بایتد بتا محتور ان    

تغييتر   ،پست مدرنيست ها یعنی دیدگاه مدرنيستی تغيير آغاز کرد. در دیدگاه مدرنيست ها

زمان از محيط آغاز می شود. محيط از طریق تغيير شرایط بقا، قدرت بيش از حدی بتر ستا  

 های مدرنيستم در مورد رابطه محيط و سازمان یعنیاعمال می کند. بر اساس یکی از نظریه

ای هتا یتا جمعيتهت   تئوری بوم شناسی جمعيت سازمانی )اکولوژی ستازمان(، در ميتان بتوم   

بته طتور    ابع محيطی مشخصی وابسته هستند، سازمانهایی بقا می یابند کهسازمانی که به من

د موثری خود را با محيط انطبا  دهنتد و تغييترات محيطتی را بته درون ستاختارهای ختو      

ء ن و منشامنعکس کنند. پست مدرنيست ها این دیدگاه را مورد انتقاد قرار می دهند و کانو

ه کت کنند. پست مدرنيسم نگاهی بنيتادی استت    تغيير را در درون خود سازمان جستجو می

 پيش فترض  دارای برنامه ای برای آغاز تغيير انقلابی در سطح فردی و از طریق تغيير کامل

 های مسلم فرد در مورد خود، دیگران و سازمان اجتماعی است. پستت مدرنيستت هتا دو   

 ندنوع ابزار اساسی را برای بررسی پدیده تغيير سازمانی، به کار می بر

شالوده شکنی: براستاس نظتر پستت مدرنيستم، از طریتق شتالوده شتکنی برهتان و         -1

معکوس کردن پيش فرضهای بنيادین آن، می توان فضا را برای پتيش فرضتهایی کته قتبلاً     

های مدرنيسم سازمان فرض متی  مورد توجه قرار نگرفته اند، باز کرد. به عنوان مثال نظریه

طلوب و ناخوشتایند استت، بنتابراین تصتميم گيرنتدگان      کنند که عدم اطمينان محيطی نام

سازمان برای کاهش عدم اطمينان محيطی سعی می کنند که در ساختارهای خود تغييراتتی  

هتای ایتن   ایجاد کنند و خود را با محيط وفق دهند تا بقا یابند. پست مدرنيست ها شتالوده 

ی به جای اینکه نامطلوب شکنند و فرض می کنند که عدم اطمينان محيطپيش فرض را می

و ناخوشایند باشد، پدیده ای جتذاب و خوشتایند استت. در نتيجته ایتن شتالوده شتکنی،        

مرزهای بين سازمان و محيط زیر سوال می رود و بته دنبتال آن در ستاختارهای ستازمانی     

تغييرات اساسی ایجاد می شود و ستاختارهای ستازمانی از جملته ستازمانهای شتبکه ای،      

گيرند. شيوه پست مدرنيسم، ابزاری برای غلبته بتر   ن مرز و ساختار، شکل میمجازی، بدو

تحکم یک نگاه یا ایده است و از دانش برای رهایی به جای کنترل استفاده می کند. پستت  

مدرنيست ها بر گفتمان عمومی، به عنوان روشی برای مطرح شدن پيش فرضتهای جدیتد،   
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ای را از منظرهتای  ضوعات بحتث انگيتز پيچيتده   تاکيد می کنند. در گفتمان، یک گروه مو

شوند، اما پيش فرضتهای  گوناگون می شکافد. افراد نسبت به پيش فرضهای خود مردد می

شوند. بنابراین گران اندیشه خود میخود را آزادانه ابلا  می کنند. در گفتمان، افراد مشاهده

ه از گفتمتان استت. گفتمتان    یک ایده برای خلق نوآوری و ایجاد تغييتر و تحتول، استتفاد   

فرصتهای بيشتری را برای سازماندهی و در نتيجه سازماندهی مجتدد )تغييتر( فتراهم متی     

 .آورد

ه خودانعکاسی: در نظریه پردازی خود انعکاسی، افراد، باورها و اندیش نظریه پردازی-2

ری ان یتادگي همهای خود )پارادایم های ذهنی( را مورد انتقاد و ارزیابی قرار می دهند. این 

خود  های زیر بناییها و ارزشدو حلقه ای است که ایجاب می کند که سيستم، پيش فرض

ی دو گيرد. در واقع این یتادگير را زیر سوال ببرد. بنابراین سيستم، شيوه آموختن را یاد می

حلقه ای در ارتباط با توسعه ظرفيتت ستازمان بترای حتل مشتکلات، طراحتی سياستتها،        

رامتون  سيستم ها، و روشها در مواجه شدن با تغيير مداوم در پتيش فرضتهای پي  ساختارها، 

هتای ستنتی ریشته دوانتد و آنهتا را دستتخوش       خود و محيط است و می تواند در سيستم

ایتده   تغييرات مورد نظر سازد. بنابراین در این حالت است کته یتادگيری دو حلقته ای بته    

ش از خود بر اساس این ایده، همه دانش ما، دانسيستم خود سازمانده پيوند داده می شود. 

انتش از  دیا خود دانشی است. در واقع همه دانش ما در مورد جهان و پدیده های پيرامون، 

د متی  خود است که به دنبال تلاش برای شناخت پدیده های پيرامون ختود، آن را بازتوليت  

 .کنيم

م مخفتی  افتادن در دامهتای تحکّت  همه اینها مستلزم این امر است که فرد برای پرهيز از 

ونه گشده در قالب دیدگاههای خاص، خواهان استفاده از دیدگاههای متناقض، پارادوکس 

ی و ناهمجو شود و با داشتن تفکر خودنگرانه و به کارگيری شيوه هتای ختاص ختود بترا    

درک و کشف جهان پيرامون )به جای پيروی محتض از یتک پتارادایم ذهنتی واحتد(، بته       

فرصت طلب )به معنای مثبت( و خواهتان تغييتر و تحتول متداوم تبتدیل شتود.        موجودی

 بترای اینکته پستت مدرنيستت    »براساس نظر یکی از اندیشمندان برجسته پست مدرنيسم، 

ز دیرینته ا  به بيان دیگر شما بایتد برداشتتهای  «. شوید، باید خود فعلی تان را فراموش کنيد

 .شيوه های متفاوت دیدن را بياموزیدخود و جهان پيرامون را دور بریزید و 
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 آشوب تغییر سازمانی از دیدگاه نظریه 2-1-13

س کهيچ »یونانی اظهار داشت:  سال قبل ازميلادمسيح ، هراکليوس فيلسوف 500حدود

یر بتاز  داین نشان می دهد از  .«بيش از یک بار نمی تواند در یک رودخانه جاری شنا کند

ت را بتا ایتن وجتود آدمتی ثبتا      هایی مورد توجه بتوده استت.  با چنين باریک بينی « تغيير»

دة بتی  دکتارت طبيعتت را متا    .دوست دارد، زیرا در تغيير ترس از ناشناخته ها نهفته است

( از )شناخت استقرایی روحی می دانست که کل آن را می توان با تحليل اجزایش شناخت.

ار کت معينتی آن را بته    وانيننظر نيوتن طبيعت ماشين خوش رفتاری است که خداوند با قت 

ار ختود  را تحتت اختيت   انداخته است که اگر، آن قوانين راپيدا کنيم، قادر ختواهيم بتود آن  

ریتزی  بتل برنامته  محاستبه، قا  بينتی، قابتل  درآوریم. در این چارچوب، تغييرات، قابل پيش

 .وپيشگيری بوده است

ش تعریتف  ک طرح دقيق از پتي مثابه ماشينی است که با ی در پارادایم نيوتنی، سازمان به

استت در   عنوان اجزای ماشين( در محلهای تعيين شتده، قتادر   شده و با استقرار انسانها)به

ای هت شده است، حرکت کند. اما تحولات شتگرف درحتوزه    بينیمسيری که برای آن پيش

تجتارت و کستب و کتار، دانتش و آگتاهی مشتتریان،        مختلف شامل حوزه رقابت، توليد،

امتع و  فنون و حذف مرزهای سنتی ستازمانها و جو  ابع توليد، دانش و فناوری وساختار من

داره و منجر به ظهور پيچيدگيهایی شتده استت کته ا    افزایش ارتباطات و تعاملات بين آنها

هتای پيچيتده و   توان پارادایم نيوتنی بود. نظریه سيستم پاسخگویی به نيازهای آن، بيرون از

 که قتدرت تبيتين و توجيته شترایط جدیتد را دارد و      ی استآشوب، اساس پارادایم دیگر

 های علمی تحت تأثيراصول خود قرار داده است.حوزه حوزة مدیریت را نيز همچون دیگر

  پارادایم نیوتنی 2-1-14

نيوتنی، همه چيز براساس نظم از پيش تعيين شده استوار است و نتایج همته   در فضای

عين است. روابط بين علتّ و معلول در ایتن جهتان   قوانين حرکت، قطعی وم چيز براساس

متوالی وبه ترتيب تقدّم و تأخر به صورت یک زنجيره واحد استت. منطتق    واضح و ساده،

و روابط اشيا وعناصر، خطی است. همه چيز قابل کنترل است وتعادل  رخدادها و تغييرات

ی دیگر دانتش، در  هانظریه پردازی در مدیریت همچون سایر حوزه .است یک امر مقدس



50 

 

 توان بته دوگتروه عمتده تقستيم    ها را میپارادایم انجام گرفته است. این نظریه فضای این

 :نمود

 نظریه های ماشینی -1

انتد، کتم و   ف کردهمعتقدند اصولی که کش انگارند واین نظریه ها همه چيز را ثابت می

ر آن ماشينی استت کته د   سازمان همچون بيش مسائل سازمانی را حل می کند. از نظر آنها

. نتایج آن نيزقطعی وحتمی استت  وظيف  تخصصی هر جزء و روابط اجزا کاملاً مشخص و

 بنتا شتده انتد، بته همتين      ثبات و پایداری          سيستم ها و محيط های ماشينی برنظریه

 .نگرفته است شکل« تغييرسازمانی»علت دراین دوران ایده ونظریه ای درمورد 

 ی ارگانیکنظریه ها -2

 :دو خطای عمدة، نگرش مکانيستی )ماشينی( عبارت بود از

  الف( دیدگاه ماشينی نسبت به انسان؛

  محيطی و داخلی ب( توجه نکردن به تغييرات

برابتر   در« تغييتر »رهيافت ارگانيکی به سازمان، خطاهای فو  را اصلاح کترده و در آن  

ی تغييتر  مبانی نظر عمده ای که به عنوان پذیرفته شده است. نظریه های« ثبات و پایداری»

 :اند ازمورد بحث ما هستند عبارت

 انسانی الف( دیدگاه روابط

ای شود کته ارضت   های زنده نگاه میدر این دیدگاه به افراد و گروه ها به مانند، ارگانيزم

وستتی  دمبتنی بتر   که« سازمان غير رسمی»نيازهایشان باعث اثر بخشتر شدن آنها می شود. 

مشتارکت   پذیرفتته شتده و  « ستازمان رستمی  »وتعاملات طرح ریزی نشده، است، در کنار 

  ها مورد توجه قرار گرفته است.کارکنان در تصميم گيری

طریتق   در این دیدگاه دارد. توسعه سازمانی فرایندی است کته از  توسع  سازمانی ریشه

خشتی  دستيابی به اثتر ب رفتاری برای کمک به سازماندهی در  آن دانش وعملکردهای علوم

، 1382ده کالا وخدمات مورد استفاده قرار می گيترد )محمتد زا   بيشتر از قبيل بهبود کيفيت

19.) 

 اجتماعی -ب( دیدگاه فنی
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و اجتمتاعی   انستانی  در این دیدگاه به اثر بخشی تغيير نه تنها از منظر فنی بلکه از منظر

شتغلی یتا    تار ستازمانی،طراحی نيز توجه شده است. وقتی یتک سيستتم فنتی ماننتد ستاخ     

تکنولوژی انتخاب متی کنتيم، هميشته پيامتدهایی بتر سيستتم اجتمتاعی دارد و بترعکس         

 ست. وی(. مبنای نگرش به تغييردر مدل لوین دیدگاه فنی ت اجتماعی ا38، 1997)مورگان 

 يتر زد کته  تغيير را عامل بر هم زننده تعادل می داند. از نظر وی زمانی باید دستت بته تغي  

چ نيروهای موافق )عوامل اجتماعی( نسبت به نيروهای مختالف پيشتی گرفتته باشتند. هتا     

 :( در نقد مدل لوین می نویسد256-253، 1997)

نيروهتای موافتق ومختالف تغييتر در نظتر       او هر وضتعيت رابته عنتوان تعتادلی از     - 

 .تا تغيير ئوری ثبات استگرفت، پس تئوری او بيشتر یک تمی

اده سازی حد س ند پيچيده تغيير را از طریق مفاهيم ایستا وخطی ،بيش ازمدل او، فرای -

 کرده است

غييتر  تاست، در حالی که  او به تغيير سازمانی در یک جهت و زمان واحد توجه کرده -

  .دار )مستمر( باشدمی تواند چند بعدی و به طور ادامه

 دیدگاه سيستمی ج(

بتا   خود باید بتوانند های زنده، برای بقایانيزمدر نگرش سيستمی سازمانها به مثابه ارگ

ویکترد  رویکردهتای قبلتی و ر   ، بين«تغيير»محيط به یک تعادل پویا برسند. از منظر بحث 

  سيستمی سه تفاوت عمده وجود دارد

( 3 ( توجه به تغييتر بته عنتوان یتک فراینتد مستتمر؛      2وتغييرات آن؛  (توجه به محيط1

ینتدی استت   فرا« تغييتر »ها وروابط بين آنها. بنابر این يستمزیر س نگرش کل نگر وتوجه به

  برخوردار از ابعاد متعدد و لازم برای بقا. ادامه دار)مستمر(،

طور همزمان، برسطوح سازمانی، کارکردها، وظایف  به« تغيير جامع سازمانی»در نظریه 

مانی نگریسته شده یک منظر گسترده به تغيير ساز و ابعاد متعدد و مختلف تمرکز شده و از

نيز مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان مثال  است وعلاوه بر اجزای سيستم، کل سيستم

مدیریت کيفيت جامع نام برد. مدیریت کيفيت جامع،  می توان از مدیریت برمبنای هدف و

اصلاح و بهبود و توستعه را بتا هتدف رضتایتمندی و      یک تغيير سازمانی فراگير است که

همه می داند. در این تعریتف تاکيتد بتر همته زیتر       یی به نيازهای مشتریان وظيفهپاسخگو
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الگوی جستجوت عمل نيز یکی از الگوهایی استت   ها، محيط، و استمرار تغيير است.سيستم

 .تعادل پویا نظر داشته است که به استمرار تغيير برای دستيابی به

رای جهتی بوده استت کته بت    انی درسير نظریه های تغيير نشان می دهد، تغييرات سازم

ای هت مدیران در شرایط نامطمئن و نامشخص، تکيه گاه مطمئنتی را فتراهم ستازند. نظریته    

تواناستازی   کتارگيری تکنولتوژی اطلاعتات،   طراحی مجدد ساختار، سازماندهی تيمی، بته 

ی ه هتا نظریت  کارکنان، مشتری محوری همه پاسخهایی به این نياز هستند. اما آنچه در ایتن 

یته هتای   نظر نوین قابل تعمق است، پایبندی آنها به پارادایم نيوتنی است. سه ویژگی مهتم 

 :اند ازمورد اشاره عبارت

  ریزی شده؛تغييرات طرح-1

اده ستازی فضتای تغييتر،    رهبری در تمام فرایندهای تغيير. )طرح تغيير، آم محوریت-2

این  ه معطوف به رهبری هستند(مشارکت وحمایت از تغيير، غلبه برمقاومت، هم دعوت به

لطه در ساختار سلسله مراتبی دارد. شاید بته اعتبتاری بتتوان گفتت ابتزار ست       نگرش ریشه

( از زبان فترا تجتددگراها   1997که سلطه همچنان باقی است. هاچ )حالی  عوض شده، در

 :نویسدمی

نتوآوری  های جدید، برای اتصال نظری بتين قتدرت، استتقلال و    از این فلسفه بسياری

مبدل شده  آنها به هرصورت دردست تعدادی از مدیران به ابزارهای سلطه .اندساخته شده

د و آنگتاه بتا   مشارکت دم می زنند تا اینکه کارکنان به آنها گرایش پيدا کننت  اند. مدیران از

کننتد. آنهتا بته شتکلی متی      شرایط را وارونه و مطلوبيتهای خود را تحميل می موذی گری

 راتوانا می سازم تا آنچه را من می گویم انجام دهيد؛ شما گویند: من

این مدیران ورهبران تغيير هستند که سازماندهی مناسب  ر واقعتحميل سازماندهی: د-3

ر متی داننتد   آنها به نوعی سازمان رایک ماشين انعطاف پذی بعد ازتغيير را انتخاب می کنند.

 .قبلی عوض کرد که می توان طرح آن رابا نقش 

 

 پارادایم آشوب 2-1-5

هتا وزیستت شناستان بته     فيزیکدان ها،، برخی از هواشناسان، ریاضی دان1960در ده  

هتا،  باعث طيفی از نتاراحتی  شواهدی دست پيداکردند و مباحثاتی ميان آنان شروع شد که
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 ایکنند که طبيعت به گونه ها شد.آنها نمی توانستند باورها وحتی عصبانيتعلایق، اعجاب

آزمایشها نشان می دادکته طبيعتت    که شواهدش را به تازگی مشاهده می کردند، رفتار کند.

تصادفی وپيچيده ای را ایجاد می  هایدارای رفتارغيرقابل پيش بينی است و الگوها و طرح

نيستت، بلکته در نقتاط و وضتعيتهای      های خطی قابل انطبا کند که با محاسبات و فرمول

ازپيش تعيين شده جتدا متی    شود و راه خود را از نظر گاه هایمشخصی شاخه شاخه می 

ها کند. ابر، صاعقه، حبابهایی که درپای آبشارها تشکيل می شوند از نمون  این نوع از پدیده

نتام نظریته آشتوب شتکل      ها نظریه جدیدی بته هستند. به دنبال این مشاهدات و آزمایش

 .گرفت

، پيچيده و غيرقابل پيش بينی استت. ایتن   براساس نظریه آشوب جهان نظامی غيرخطی

نظمی، حاوی نوعی نظم نهفتته در  هایی اشاره دارد که ضمن نشان دادن بینظریه به سيستم

غيرقابتل پتيش بينتی وپيچيتده      درون خود هستند وبيانگر رفتارهتای نتامنظم، غيرخطتی و   

هاستت. بته   این بی نظمتی  درسيستم هاست وقائل به وجود یک الگوی نظم غایی در تمام

هتا کتاری   اینگونه سيستتم  های آشوب ارائه مدل ازدليل غيرخطی بودن وپيچيدگی سيستم

هتای  و متدل  هتا بس مشکل وسخت است.به همين علتّ سعی شده است به کمتک مثتال  

برای ایتن   (1997) 1های آشوبناک نشان داده شود. مثال مورگانکامپيوتری وجهی از سيستم

سه قتانون   است که بر اساس« هاماهی»یا « هاخفاش»، «پرندگان»ها، توده ای ازنوع سيستم

از  دور نشدن خيلی زیتاد  -3حفظ حرکت در جوار یکدیگر  -2حرکت بدون تصادم؛  -1»

 حرکت می کنند. این الگو یک الگوی کامپيوتری استت کته نشتانگر یتک تتودة     « یکدیگر

 غيرقابل پيش بينی، ولی دردیناميک یا یک سيستم آشوبناک است که جزئيات حرکات آنها

هتای  کلّيت از یک نظم برخوردار است. تودة پرنتدگان، پيشترفت الگوهتای هتوا، واکتنش     

هتای  شيميایی،اجتماع موریانه ها،پرواز پرسروصدای حشرات ازنمونه های سيستتم  پيچيده

 :اند ازهای آشوبناک عبارتهستند.چهارویژگی مشترک درسيستم آشوبناک

 اثرپروانه ای -1

ماننتدپرزدن یتک    ،یک تغييرکوچک هتر چنتد بتی اهميتت     اساس اصل اثرپروانه ای بر

براستاس گفتته    پروانه می تواند منجر به تغييرات شگرف در یک سيستم شتود، یتا اینکته   

                                                           
1- Morgan 
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( 1)2+2ا=apples هتای غيرخطتی پيچيتده   درسيستتم « کوین کلی»نویسندة مقالات علمی 

 م غيرخطتی متی توانتد تغييتر کوچتک     ( هر تغيير کوچک در سيستت 152، 1997)مورگان 

رخ  دیگری را ایجاد کند و تغيير بعدی، تغيير دیگری را تا اینکه درنهایت یک تغيير کيفتی 

 می دهد. 

  ت سازگاری پویا2

د و موجودات زنده عمتل متی کننت    شان هم چوننظم در ارتباط با محيطهای بیسيستم

اننتد  ماستت. ایتن ستازگاری     ن برقترار نوعی تطابق و سازگاری پویا بين آنها و پيرامونشتا 

هوشمندی مغز از قبل  چگونگی ای است. ميزان وهوشمندی مغز انسان از نوع ظهور لحظه

رنامه ظهور)شدنی( ب تعيين نشده، طرحی برای آن پيش بينی نشده، بلکه یک پدیدة در حال

 پویتا  شتونده  ریزی نشده است که در جریان زمان تکامل می یابد. سيستتم هتای ستازگار   

 :های زیرهستنددارای ویژگی

چارچوب محتدودیتهای کلتی سيستتم،     الف( توان خود سازماندهی دارند: هر جزء در

کند. برای مثال هتر  سازماندهی می خودراباشرایط پيش آمده سازگار و در نظم کلی سيستم

را کتل  بدون اینکه هماهنگی با قسمت مغز می تواند با شرایط جدید خود را هماهنگ کند،

ين ویژگتی ختود   همت  هتای آشتوبناک براستاس   ازدست بدهد. تغييتر و تحتول در سيستتم   

ش، ستازمانبخ  هتای ختود  ( اظهار می دارد: سيستتم 1376گيرد. فقيه )سازماندهی انجام می

 دارای درجه ای ازآگاهی نسبت بته وضتيعت موجودخودوتفتاوت آن باوضتيعت عمومتاً     

 کنند. عاتی که ازپيش دارند خود را نوسازیمطلوب هستند. آنها می توانند برپایه اطلا

بتدان   های پيچيده کل بزرگتر از جمع اجزاست. ایتن ژگی هم افزایی: در سيستمب( وی

ساده و  هایمعنا است که تلاش افراد در چارچوب یک سيستم باز و آزاد، نسبت به سيستم

 .گذارتر استبسته، اثر بخشتر و تاثير

ودن یتک  ( چهار اصل زیر را برای یادگيرنده ب86، 1997) ج(یاد گيرنده هستند: مورگان

  :سيستم لازم می داند

 باید توان احساس، نظارت وشناسایی منظرهای با اهميتت محتيط ختود را    سيستمها _

 داشته باشند؛
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کند  هدایت می آنها باید بتوانند این اطلاعات را باهنجارهای عملياتی که رفتار آنها را _

 مربوط سازد؛

 دهند؛ ها باید بتوانند انحرافات مهم را ازهنجارها تشخيصآن _

 .آنها باید بتوانند عمليات خودرا با تشخيص خطا اصلاح کنند _

وجود چهار شرط گفته شده، سيستم می تواند برتغييترات محتيط نظتارت     در صورت 

 د ت  های مناسب را از خود بروز دهد و بته شتيوة هوشتمندانه و ختو    واکنش داشته باشد و

  تنظيم عمل نماید.

  خود ت شباهتی -3

 .در نظریه آشوب ومعادلات آن، نوعی شباهت بين اجزا و کتل قابتل تشتخيص استت    

شتده   مثال معروف آن، یک صفح  هولوگرام است که توسط ليتزر تصتویری بترآن ضتبط    

باشد. ایتن صتفحه دارای خاصتيتی استت کته درصتورت جتزء جتزء شتدن، هرجتزء آن           

ء ی دهد. همچنين یک قطعه آینه که در صورت شکسته شدن، هرجزرا نشان م تصویرکامل

 .است آن آینه دیگری

  جاذبه های عجيب -4

شتفته  آجاذبه های عجيب، الگوهایی هستند که از منظر یا منظرهای گوناگون بی نظم و 

تتر باشتد، یتافتن    ولی ازمنظریا منظرهای دیگر دارای نظم هستند. هرچه افق دیتد گستترده  

 (.69، 1378بينی بيشتر خواهد بود )الوانی ب ممکن تر وقدرت پيشجاذبه عجي

 های ختود، توجته خاصتی بته چگتونگی رفتتار      نظریه پردازهای بی نظمی در پژوهش

 گوناگون قرار می گيرند، داشته اند. برای درک بهتتر « هایجاذبه»ها که تحت نفوذ سيستم

 ابی درایوانی برای لذت بردن از، فرض کنيد دریک صبح آفت«جاذبه های گوناگون»مفهوم 

درکنار  اید. برای مثال خود رازیبایيهای صبحگاهی نشسته اید و در رؤیایی شيرین فرو رفته

کنيتد.   های نيلگون که تصویر آسمان آبی را درخودجای داده احساس میدریاچه ای با آب

درآب  ا کننتده ای جنگلی سبز اطراف دریاچه را فراگرفته است و پنگوئن ها با زیبایی اغتو 

شتود.   زنند. ناگهان دراین بين بنا به دليلی، توجه شما به پشت سرتان جلب میشيرجه می

در این حالت تيک تيک ساعت الکترونيک که با صدای موتور یخچال در هم شتده استت،   

لحظه ای شما را از آن احساس، خارج می کند. اگرچه ممکن است چشمهایتان هنوز  برای
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اشد، ولی ذهن وفکرتان جای دیگتری استت. در ایتن حالتت شتما استير دو       ب برآن صحنه

شده اید که از دو زمين  کاملاً متفاوت برخوردارنتد. هرچقدرکته بته ستمت یکتی      « جاذبه»

دور می شوید. با کشيده شدن به سوی دریاچه، صداهای لوازم  شوید، از دیگریکشيده می

وی تيک تيک ساعت، اجا  ویخچال جتذب  شوند، اما اگربه سمی خانگی به نيستی سپرده

شتوند  دهنتد( صتداهای متزاحم غالتب متی     انجام می شوید، )کاری که درشستشوی مغزی

های پيچيده، ذاتاً اسير تنشهایی از ایتن  سيستم (. به نظر می آید که57-65، 1997)مورگان 

ينت  جاذبت    قراردارنتد کته در نهایتت زم   « جاذبه»چندین  نوع هستند. آنها دائماً تحت نفوذ

های سازد. بعضی از جاذبه ها سيستم را به سوی وضعيت غالب، رفتار سيستم راآشکار می

این عمل ازطریق بازخورد منفی انجام می گيردکه از رشد  کشند،تعادل یا نزدیک تعادل می

ناپایداری جلوگيری می کند. برخی از جاذبه های دیگتر ستعی متی کننتد نظتم و ریختت       

)زمينه موجود( موفق شتود، انترژی حرکتتی    « مسلط جاذبه»بدهند. اگر جدیدی به سيستم 

های تغيير به تحليل می روندو سيستم به وضعيت پتانسيل سيستم وناپایداری آن رادفع کند،

متزلزل قبلی خودبرمی گردد. ازطرف دیگر، اگرجاذب  جدید غلبه کند، انترژی هتای توليتد    

  می شود.جدید حاکم  شده راجذب خواهد کرد و نظم

 مدیریت درآشوب و پیچیدگی 2-1-6

حثی سازمان و مدیریت را متی تتوان در طترح مبتا     تاثير پارادایم آشوب در نظریه های

ام، توجه از طریق استعاره های مغز و هولوگر همچون سازمانهای یادگيرنده، تحليل سازمان

. بنا به اظهار التوانی  تيمی، مشاهده کرد ومتمرکز  های خود گردان و ساختارهای غيربه تيم

انسانی، متدیریت مقتداری و کمتی و متدیریت      ( نظریه های مدیریت علمی،روابط1378)

هتای بتی نظمتی و آشتوب بتا      های امتروز در تئتوری  سيستمی افسانه می شوند و واقعيت

وم، در دورانتی کته تغييتر، متدا     (1997های خاص پدیدار می شوند. به گفته هاچ )ویژگی

م بشکينم تا تغييتر  هدر  های تفکرسنتی راه است، ضروری است که شيوهتصادفی و پيوست

ات بتزرگ  دوران خطتر  ایم.رابه نفع خویش به کار گيریم. ما وارد عصر منطق گریزی شده

 های بزرگتر.اما فرصت
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 پنج ایده کلیدی برای مدیریت تغییر 2-1-7

 ممراتب و کنترل: در نظاازاندیشی در مورد مفاهيمی مانند سازمان، مدیریت، سلسله ب-1

ر نظامی دپيچيده، غيرخطی و آشوبناک، استفاده از نظام سلسله مراتبی چگونه خواهد بود؟ 

ریتزی چته   پيش آمدها تصادفی و حوادث از منطق بی نظمی پيتروی متی کننتد، طترح     که

داشت؟ درست مثل اینکه شما بر آن شتوید کته یتک مستير پتيچ در پتيچ        مفهومی خواهد

ی خط راست طی کنيد. در این نظام، آینتده قابتل پتيش بينت     حرکت برروی یکودرهم رابا

ه نيست آنچه ازدست مابرمی آید حدس و گمان است و هيچ قطعيتی درآن نيست. چيزی ک

هتا  کنتد. در ایتن سيستتم   هست، دانش ما احتمال پيش بينی وقوع آنها را بالا و پتایين متی  

ینکته در  طریق منطق از پيش تعيين شده، مثل ایا از  مدیریت ازطریق اهداف سلسله مراتبی

یتد یتاد   می شود، امکان پذیر نيستت. متدیران با   طراحی پل ها و ساختمان ها به کار گرفته

روینتد.  وبههستند و آنها با این گونه رخدادها ر بگيرند که رخدادها وتغييرات به شکل آنی

بيعت دقيق این نظم، هرگتز  ند، اما طهای مختلف ظهورمی کنها درکشمکش بين جاذبهنظم

ا را الگوها ظهور متی کننتد و نمتی تتوان آنهت      طرح ریزی شده یا ازقبل تعيين شده نيست.

آنهتا   مدیران خود نيز بخشی از تغييتر هستتند.   تحميل کرد. همه چيز درحال تغيير است و

ستم ر سيدرا تغيير دهند. « تغيير و کنترل»به  باید مجموعه ذهنيات و نگرشهای خود نسبت

باید یاد بگيرند  بلکه مدیران عمل، کارساز نيست، ریزی و کنترل پيش ازهای پيچيده، طرح

 (.266ت267، 1997روانسازی کنند )مورگان  که چگونه جریان و فرایند تغيير را

نقتش اساستی متدیران بتر استاس منظتر        هتا: فراگيری هنر مدیریت و تغييتر زمينته   -2

های مناستب از  که در آنها شکل هایی استایجاد زمينهنظمی، شکل دهی و پيچيدگی و بی

، «جاذبته مستلط  »هتایی کته الگتوی    سازماندهی به وجود آینتد. در موقعيتت   -طریق خود

ثباتی ناپایداری و بی وضعيت نامطلوبی راحاکم کرده است، باید مرزهای سيستم را به روی

تواند به ظهور یک الگتوی   ل میباز کرد یا حتی خود اقدام به ایجاد بی ثباتی کرد؛ این عم

، مدیران باید راه «)مسلط( جاذب  بسته شده»رفتاری جدید کمک کند. برای شکستن قدرت 

هایی را برای خلق زمينه های جدید پيدا کنند. بترای مثتال ذهتن مشتاوران و کارشناستان      

قتدرت   نمودن تتوان و  های مالی، مطرحکليدی سازمان را با ناخوشایند جلوه دادن واقعيت

رقتابتی در حتال    حياتی نو آوری و خلاقيت، روشن ساختن وضعيت رقبا و مشخصه های
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سازمان که قتادر   ظهور و مواردی از این قبيل درگير کنند. ایجاد ائتلاف بين عناصر کليدی

تواننتد  راهبردها متی  به تغيير وضعيت موجود هستند، راهبرد دیگری از این نوع است. این

بته ستوی نقتاط     ا دچار بی ثباتی و در نتيجه آن را مجبتور بته حرکتت   سيستم بسته شده ر

بر جاذبه مستلط   بحرانی کنند. در این وضعيت اگر نيروهای تغيير از انرژی کافی برای غلبه

شتود.  متی  شتود و جاذبت  جدیتد جتایگزین آن    برخوردار باشند، جاذب  مسلط کنار زده می

و ظهتور زمينته   « تغييتر »امکان شکل گيری  همچنين با رفتن به سرا  عمليات نو و جدید،

های جدید را می توان ایجاد کرد. برای مثال با تغيير در الگوهای پاداش، تغيير در ترکيتب  

انستانی و   ، ایجاد بحرانهای مالی ساختگی، تعدیل نيتروی های آنهاکارکنان کليدی و پست

واداشت. البتته   د به حرکترخدادهای بسيارزیاد دیگر می توان سيستم را از قالب بسته خو

مدیران کنترلی بتر   های پيچيده و غير خطی،باید به این نکته مهم توجه شود که در سيستم

جانشين را تعریف « جاذبه»الگوی  توانند شکل دقيقتوانند داشته باشند. آنها نمیتغيير نمی

سيستتم موجتود    بتازکردن مرزهتای   و با« جاذب  مسلط»کنند؛ اما با تغيير در عناصر کليدی 

رافتراهم  « جاذب  جانشتين »ظهور برای  توانند زمينهنسبت به اطلاعات و تجارب جدید، می

کنند که تحت آن، جاذبه جدیتد ظهتور   سازند. در واقع مدیران به ایجاد شرایطی کمک می

 .می کند

و متعتادل کننتده در فعاليتت وجتود      کننده های پيچيده دو نوع حلق  تقویتدر سيستم

های متعادل کننده است و حلقه« جاذبه»تغيير حلقه های تقویت کننده هميشه به دنبال دارد.

( هر 111، 1382وثبات هستند. بنا به اظهار سنگه ) ازطریق بازخورد منفی به دنبال پایداری

نتد فراینتد   مشاهده شد، شما باید توجه کنيد که یک یا چ زمانی که مقاومتی در مقابل تغيير

ونته   فعاليت هستند، این مقاومت نه پایدار و زودگتذر استت   مخفی، مشغولمتعادل کننده 

ام امتور  ترس تغيير درهنجارهای سنتی سازمان و نحوة انج چيزی اسرارآميز، بلکه ناشی از

درهتم  وجای افزایش فشار برای انجام تغييترات درستازمان    است. رهبران آگاه و مدیر، به

 .ابع این مقاومت هستندیافتن من شکستن مقاومتها، در جستجوی

خلتق اثترات بتزرگ: یکتی      فراگيری چگونگی استتفاده از تغييترات کوچتک بترای    -3

لبته هتای   » بته   دیگرازآموزه های نظریه آشوب و پيچيدگی بترای متدیریت تغييتر، توجته    

شوند، قادر بته   است. در آنجا اگر تغييرات کوچک در زمان و مکان مناسب اعمال« آشوب
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نامد. او کاری می (، این حالت را قانون اهرم81، 1382گ هستند. سنگه )ایجاد تغييرات بزر

بيشترین اثر را دارد  معتقد است در حل مسائل بایداز جایی شروع کرد که قانون اهرم کاری

یافت. تنها چالش پتيش   تا بتوان باحداقل سعی وتلاش به پيشرفت ونتيجه ای بزرگ دست

راپيدا کننتد والبتته ایتن     که موضع مناسب برای اهرمروی دست اندرکاران تغيير این است 

نویستد:  اهرمی می ( در مورد شناسایی نقاط1997موضع براحتی مشخص نيست. مورگان )

هتایی  باشد، پارادکس های آنی را شناسایی کنند یا اگر لازماگر مدیران یاد بگيرند پارادکس

آنها قادر بته   مطلوب شوند؛را ایجاد کنند که موجب تنش بين وضعيت موجود و وضعيت 

حتافظ وضتعيت    شناسایی نقاط بااهميت اهرمی و استفاده ازآنهتا بترای غلبته برنيروهتای    

 .موجود خواهند بود

امورمعمتولی و طبيعتی زنتدگی کتردن:      اتحول وتغييرپيوسته ونظم آنتی بته عنتوان   ب-4

مع سيستتم رابته شتکل جتا     درسيستم های پيچيده هيچ کس دروضعيتی نيست که عمليات

يل کترد.  نمی توان تحم ها و وضعيتها ظهور می کنند، آنها راکنترل یاطرح ریزی کند. شکل

اینکته   هدایت کنند یا در بهترین حالت مدیران می توانند سيستم رابه سوی جاذب  مطلوب

مچنين باید هسازند. آنها  پارامترهای بحرانی راکه برجریان تکامل سيستم نافذ هستند، فعال

یجتاد          کننتد. در بحتث هنتر ا    کار و تجربه ای به عنوان یک فرصت یادگيری نگتاه به هر ابت

گرفته شده تجارب و الگوهای یاد های جدید، آنچه بيشتر مورد توجه است، استفاده اززمينه

ی کنتد  مت موفق، به مدیران راهنمایی  است. تجارب« جاذب  مسلط»به منظور تغيير الگوهای 

هورجاذبته  ظچيز می تواندکمک بته   راحفظ وچه« جاذب  مسلط»نقش  تواند که چه چيز می

 .های جدید کند

سطح آگاهی خودرا افزایش دهد و در « روی لبه مدیریت»مدیریت آشوب باید درمورد 

باید درهنگامه لازم ابتکارهتای جدیتد را در    کسب مهارت کند. او« مدیریت روی لبه»هنر 

داردو وقتی آن ابتکار توانست ازخود محافظتت   نگاهمصون « جاذب  مسلط»برابر فشارهای 

(. امروزه مدیران باید تجربه کتردن  267، 1997 کند، آن رابه حال خویش رها کند )مورگان

ها و تجارب خویش وآزمایش راسرزنش نکنند بلکه باید اجازه دهند که کارکنان از آزمایش

های امروزی به علتّ پيچيدگی آن برای سازمان بياموزند. یادگيری، تجربه وکسب اطلاعات

که شناخت را امکان پذیر می کند. در سيستم های  می تواند به عنوان پایگاه اطلاعاتی باشد
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شده ویک طرح ماشينی شده به هيچ وجته امکتان    آشوبناک، تعيين یک نقش  ازپيش تعيين

اخت ایجتاد  اطلاعات، آگاهی، تجربه، آزمایش می تواند شتن  پذیر نيست. در این سيستم ها

ها، از طرح و ریخت سلولی، پی به بيماری از سرطان کند، همانطور که در شناسایی بعضی

دست می آورند و مقایسه با اطلاعتات تجتارب    نمی برند، بلکه از اطلاعات وسيعی که به

 قبلی می توانند وضعيت را شناسایی کنند.

ازماندهی را روان کننتد:  شودگی دربرابر استعاره های جدید، که می توانند خودست گ-5

بته  مثا ن بته استعاره هایی همچون، سازمان به مثابه مغز، سازمان به مثابته ارگتانيزم، ستازما   

 ایطهولوگرام، می توانندراهگشای مدیران برای درک خود سازماندهی و فراهم سازی شتر 

 است.ح مطر« کلاژ»آن در سازمان شود. در ادبيات پست مدرنيزم، استعارة جدیدی به نام 

در  ای کلاژ یادرهم آميختگی نوعی هنراست که اشيا و قطعات و اجزای مختلف را به گونه

 استعاره کنار یکدیگر می چينند تا تصویری جدید، بدیع و با معنا حاصل شود. کاربرد این

و ریتز   های شيوهدر سازمان، یعنی اینکه مدیر، نظریه پرداز یا رهبر باید بتواند با به کارگير

هنرمند  های گوناگون، رخسارة مورد نظر خود را بسازد، بنابراین باید در نقش یکارهرخس

یگر یکتد  هنرمند تعدادی تصتویر نتامربوط را در کنتار   « درهم آميختگی»عمل کند. در هنر 

احستاس   قرارمی دهد و از این راه یک ایده و احساس قوی به بيننده می دهد. این ایتده و 

ا هسازمان  بيننده است. مدیر نيز باید اینگونه عمل کند و بداند چيزی جدا ازعادات معمول

 .کرد را نمی توان فقط با نگرش تک بعدی و از زاوی  دید یک تئوری، توصيف یا درک

 آماج یابی )عود مجدد اعتیاد(بخش دوم:  2-2

هتای استتعمارگران و   تترین شتيوه  عنوان یکی از کارسازترین و قدیمیاشاعه مواد مخدر به

ها و همچنتين غتارت   منظور بازداشتن جوامع انسانی از رشد و تعالی آندشمنان بشریت به

یابتد.  روز گسترش بيشتری متی کاربرده شده و روزبهتر بههرچه بيشتر و کسب منافع افزون

بدین ترتيب پيامدهای مخرب اعتياد بر تمامی کشورها تأثيرگتذارده و تغييترات ستریع در    

دسترس بودن مواد مخدر غيرمجاز و تقاضای فزاینتده بتر   ماعی، قابلشرایط اقتصادی، اجت

افزاید؛ اما مسئله اعتياد یا به تعبيری ها، همگی بر حيات روزافزون این مشکل جهانی میآن

بهتر سوءمصرف مواد مخدر در جهان امروز ازجمله مستائل مهتم اجتمتاعی استت کته در      

کند. درواقع این معضل که ها جلوه میدولتای برای صورت مشکل عمدهبيشتر کشورها به
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های حاصتل  ها نفر را به خطر انداخته و ویرانگریامروزه سلامتی فردی و اجتماعی ميليون

ها و معيارهای اخلاقی گشته و ستلامت جامعته را   ساز سقوط بسياری از ارزشاز آن زمينه

عی بيگانه نموده و موجبات به مخاطره انداخته، انسان را نسبت به معنویت و فرهنگ اجتما

در بتين  انحطاط و فروپاشی زندگی فردی و اجتماعی و حيات جامعه را فراهم آورده است.

(.متاسفانه، بتا  2014معتادین و عامه مردم مشهور است که اعتياد علاج ناپذیر است)راسون،

ستت،  آنکه اعتياد شایعترین بيماری و معضل این مملکت، و هولنتاکترین درد ایتن متردم ا   

آنچنان که باید و شاید مورد توجه مراکز و اشخاص دارای امکانات تحقيقاتی قرار نگرفتته  

است و تکيه بر منابع خارجی بنابه دلایلی که گفتم ميتوانتد گمتراه کننتده باشتد. مثتالا در      

آمریکا؛ شایعترین ماده مورد سو مصرف، ماری جوآنا ميباشد و دومين اعتياد مربوط ميشود 

ين. در حاليکه در کشور ما، کوکائين شاید رتبته آختر را داشتته باشتد و در متورد      به کوکائ

ماری جوآنا هم با آنکه در کشور ما انواع دیگر آن )حشيش و گراس و..(شایع ميباشند ولی 

علل و شرایط مصترف حشتيش در ایتران بستيار متفتاوت از آمریکتا ميباشتد. ویژگيهتای         

همچنين قوانين و شرایط اجتماعی ما با آمریکا بستيار  فرهنگی، مذهبی و روانی مردم ما و 

متفاوت است بنابراین، کتاب و مقاله ای که اعتياد را در آمریکا بررسی کرده است نميتواند 

ستال   9برای ما منبع معتبری باشد. در مورد علل اعتياد آنچه که در زیر آمده است حاصتل  

بيمار انجتام داده شتده استت.     2500روی تجربه محققين ایرانی و نيز تحقيقی است که بر 

البته این تحقيق کاملا بی عيب نبوده است و ازجمله نقائص آن که از کمبود امکانات ناشی 

شده است، محدود بودن آن ميباشد. باین معنی که از بين علل احتمالی اعتياد به ده مورد از 

ه انتد. ضتمن آنکته در ایتن     علل شایع اکتفا شده است و علل نادر مورد بررسی قرار نگرفت

تحقيق به سخنان و اطلاعات ارائه شده از جانب بيماران اکتفا شده است.با توجه به مطالب 

بيان شده در خصوص تغيير بر نامه ریزی شده یا همان تحول، لزوم تغيير چند مرحلته ای  

تگی به در زندگی فرد معتاد لازم و ضروری به نظر می رسد، چرا که شيوع روز افزون وابس

مخدر و عوارض ناخوشایند آن، از جمله اختلالات روانتی هماننتد و ارتکتاب رفتتار     مواد

عنوان یک مشکل جهانی، سلامتی، آرامتش و امنيتت عمتومی و    هاست که بهمجرمانه، سال
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های ملی جوامع مختلف را به شدت مورد تهدید قترار داده  همچنين منابع انسانی و سرمایه

با ناکارآمدی انواع فنون درمانی در حتل ایتن معضتل و سترخوردگی     است. از سوی دیگر 

نگر به طور فزاینتده در  های جامع و یکپارچهدرمانگران از رویکردهای تک مکتبی، دیدگاه

های اخير توجه درمانگران را به خود معطوف داشته است. گاهی اوقات به دليتل عتود   دهه

که درمان اعتياد یتا تترک اعتيتاد شکستت     مجدد مصرف مواد، این گونه استدلال می شود 

 (.2010، 1خورده است)هاید

شتود عتلاوه بتر اعتيتاد یتاس و      معتادین باور بيشتری در این زمينه دارند، که موجب متی  

يشته، چته   منمی تتوانم، مگته   » نااميدی برآنان مستولی گردد. کليه معتادین جوابهائی نظير 

م ترک هد که اگر ن قبيل داشته اند. اکثر آنها معتقدنو جوابهای دیگری از ای« فایده دارد.....

جستمی   کنند قدرت تحمل و مقاومت ندارند و دوباره رو به مواد مخدر خواهند آورد.آثار

شود ولی آن چيزی کته  اعتياد معمولا تا یک ماه از آخرین مصرف وشروع معالجه، زائل می

ه بت و روانی موثر در گرایش  مهم است رهائی روانی است. حساسيت و ویژگيهای اخلاقی

هتای  یابد، وجود و ادامه همتين امتر در بعتد از تترک، زمينته     اعتياد، زمان اعتياد شدت می

 (.1388سازد)طوفانی ،بزگشت را فراهم می

اما باید توجه کرد که عود مجدد به معنای شکستت درمتان نيستت، بلکته ماهيتت متزمن       

اد نه تنهتا اجتنتاب ناپتذیر استت، بلکته      بيماری به معنای آن است که عود سوءمصرف مو

مانند دیابت، فشتارخون، و آستم     احتمالا، ميزان عود، مشابه سایر بيماریهای پزشکی مزمن

است که هم مؤلفه های فيزیولوژیکی و هم رفتاری را دارند. درمان بيماریهای مزمن شتامل  

ن نيستت. بترای   تغييرعميق رفتارهای پذیرفته شده است، و عود به معنتای شکستت درمتا   

بيماران معتاد، بازگشت به سوءمصرف مواد نشان می دهد که لازم است درمان یا سازگاری 

جای تأسف است کته بخصتوص    .دوباره برقرار شود، یا این که درمان جایگزین نياز است

در ایران افق دید در بسياری موارد به سم زدایی محدود شده است. مراکز درمانی حتی اگر 

برای معتادی که  طولانی پذیرای معتاد باشند، پس از آنکه دوره درمان پایان یافت،تا مدتی 
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اکنون به زعم آنها بهبود یافته است، برنامه ای ندارند. به طور مسلم این شيوه های درمتانی  

عوامل مؤثری را یا دست کم یا نادیده گرفته اند و برنامه مناسبی برای رو بته رو شتدن بتا    

و یا اینکه علمی جهت مقابله با آن ندارند و شاید علت اصتلی عتدم شتناخت    آنها ندارند 

 (2010، 1نسبت به این عوامل است که نهایتاً به ناتوانی در کنترل آنها منجر می شود.)فيشر

 کانون تغيير :-1

های زندگی دورنگه ها را از واقعيتدهد و آنها را در عالم خيال سير میمواد مخدر، انسان

های واقعی رو کاميابی خيالی و تسکين خاطر موقتی برای کسانی که درصحنهرد ازایندامی

شود. از جهت دیگر توسعه صتنعتی جامعته، فقتدان    زندگی موفقيتی به دست نياوردند، می

های شغلی و محروميت اقتصادی جوامتع را بته ستمت شتهر     مهارت کافی، کمبود فرصت

دهد کته مهتاجرت ناشتی از صتنعتی شتدن      می شدن و مهاجرت از روستا به شهرها سو 

شهرها و ایجاد مراکز بزرگ صنعتی است. مهاجرت افراد از روستاها به شهرهای صنعتی و 

هتا و ستاکنين اصتلی کته     ها در حاشيه شهرها و تعارض فرهنگتی بتين آن  تمرکز غالب آن

عتات و  گذرانتد و آمتاده ورود بته عصتر اطلا    نوعی اواخر دوره صنعتی را پشت سر میبه

شوند، وضعيت نوینی را پدید آورده است. بدین ترتيب در شرایطی که جهان ارتباطات می

امروز عصر صنعتی شدن را پشت سر گذاشته و وارد عصر ارتباطات و اطلاعات شده، بشر 

هنتتوز درگيتتر مبتتارزه بتتا جتترم و جنایتتت رو بتته توستتعه در رهس آن هجتتوم گستتترده و  

روانشناسان معتقدند صفت خوپتذیری در انستان   (. 1390آدرم ،برانداز اعتياد است)خانمان

شوند که هنگام مواجه با عوامل گونتاگون متؤثر در محتيط بتا آنهتا همتاهنگی       موجب می

رفتاری پيدا کند.امروزه آثار و تبعات رفتاری ناشی از هم زیستی بيش از هتر زمتان دیگتر    

کنتد،  پتذیر متی  بشری را امکتان  مشهود و نمایان است، آن چه همکاری و وابستگی متقابل

نظامی از الگوهای رفتاری است که همه افراد متعلق به یک فرهنتگ در آن ستهيم هستتند؛    

نوایی تواند به سان یک واحد پویا به حيات خود ادامه دهد، که همیعنی جامعه تا زمانی می

است. چراکه با الگوهای مشخص صورت پذیرد. لذا وجود انسان کانون اصلی و مهم تغيير 
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اگر انسان رفتار خویش را تغيير دهد به توانایی های جدید دست متی یابتد. کتانون تغييتر     

 (:2014شامل دو مرحله اصلی کنکاش و انعقاد قرارداد به شرح زیر است)توکلی فرد ،

 کنکاش: 2-2-1

 روایتی از حضرت کاظم )ع( است در مورد عدم مصرف مواد مخدر ؛

ا اسْتمِهَا وَ لکَِتنْ حَرَّمَهَت   الْخمَْترَ لِ  حَترممِ یُ )ع( قَلاَ إِنَّ اللهَ تَبَارَکَ وَ تَعَالیَ لَتمْ  عَنُ هبیِ إِبْراهِيمَ»

متود بلکته   اسمش حرام نن ا به جهتلِعَاقِبَتِهَا فمََا فَعَلَ فِعْلَ الْخمَْرِ فَهُوَ خَمْرّ؛ خداوند خمر ر

ر خمتر را  هر چيزی که کار و تأثيبخاطر آثار و مفاسدش آن را ممنوع کرده است. بنابراین 

 ( 412، ص6داشته باشد مانند خمر است )و حرام است(. )الکافی، ج

های بهبود و شکوفایی استت و ایتن ستاخت نيازمنتد     ساخت انسانی، کانون اصلی حرکت

های رفتاری است. چرا که اگر انسان به شناخت و تجزیه و تحليل صحيح و جامع در زمينه

اهميت دهد، قادر خواهد بود به آگاهی از توانایی و تمایلات درونتی   اصلاح رفتار خویش

هتای  خود دست یابد زیرا انسان همواره در پی کسب آگاهی و معرفتت نستبت بته پدیتده    

کنتد. بنتابراین   ها و نيازهای جدیدی را در خوداحستاس متی  جهان هستی است و خواسته

ها دهد. تغيير رفتار به مجموع روشر میها تغييرفتار خود را جهت دستيابی به این خواسته

های روانشناستی آزمایشتی بته ویتژه روانشناستی یتادگيری       شود از یافتهو فنونی گفته می

هتای مختلتف   استخراج شده وهدف آن کمک به رفع مشکلات سازگاری افراد درموقعيت

رود ظار متی کنيم انتزندگی فردی و اجتماعی است. هنگامی که برای ایجاد تحول، اقدام می

خو پذیر بودن سرشت و جتوهر  "تغيير در رفتار فرد محسوس باشد.اساس تغيير رفتار فرد 

ترین علل کمال است و براین اساس است که تغييتر ، بتا تاکيتد بتر     به عنوان اصلی "انسان

 (.2016، 1ریزی و عملی بوده است)مالیابعاد مختلف رفتاری قابل برنامه

در برانسان، تابع خواص ذاتی ماده مصرفی و تعامل آن با فرد و چگونگی تاثير یک ماده مخ

موقعيت فرد مصرف کننده است. تاثير مواد بر انسان مصرف کننده، به ميزان قابل تتوجهی،  
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به مشخصات او بستگی دارد. این مشخصات عبارتند از: شرایط جسمی فرد، انتظار فترد از  

ری که هم زمان مصرف شده اند. متواد مختلتف   مواد، تجربيات قبلی تاثير مواد و مواد دیگ

نيز تاثيرهای متفاوتی بر وضعيت فيزیولوژیک و روانی فرد دارند، مثلاً: هروئين و کوکتائين  

سرخوشی شدید، الکل آرامش و نيکوتين مختصری هشياری و آرامش ایجاد می کنتد)قره  

 (.1391داغی ،

توان به سه دسته تقستيم  ایی را میعلل گرایش افراد  به مصرف مواد مخدر صنعتی و شيمي

 نمود: 

 عدم آگاهی:  -1

ایی و وجود  باورهای غلط  مانند عدم اعتياد آور بودن مواد مخدر صنعتی و شيمي

های ناشی از مصرف متواد مختدر صتنعتی و شتيميایی، ایجتاد      پایين بودن آسيب

 انرژی مضاعف ، ایجاد آرامش، افزایش تمرکز و خلاقيت ناشتی از مصترف متواد   

 که کسانی نشد تبدیل لذا وجود این باور های غلط باعث ميشود افراد از باشد.می

 فرادا این تبدیل از و دارند مصرف گرایش به که کسانی به اند نکرده مصرف هرگز

 و یگاه گاه کنندگان به مصرف افراد این تبدیل از و آزمایشی کنندگان مصرف به

 افراد یا انمعتاد به این افراد تبدیل از و انکنندگ مصرف سوء به افراد این تبدیل از

 سوءمصرف اثرات و علل خصوص در سازی شود. آگاه جلوگيری مواد به وابسته

ای هت  استتراتژی  مهمتترین  از ،اجتماعی، خانوادگی و فردی بعد در اعتياد، و مواد

 ستند ) .گيترد  می قرار استفاده مورد جهان در امروزه که است اعتياد از پيشگيری

 (.1390اعتياد، از اوليه پيشگيری معجا

 توليد و در دسترس زیاد به مواد مخدر: -2

گذاری اندک، سهولت ساخت و توليتد و ترکيبتات غيرمتعتارف و    به علت سرمایه

ساز به علت فقدان برنتد و یتا   های تقلبی و دستدرجه خلوص متفاوت، فرآورده

ستترس بتودن متواد    مارک تجاری و ترکيب شيميایی مشخص، هزینه پتائين، در د 

اوليه شيمایی، تجهيزات محدود مورد نياز، دستيابی آسان به فنتاوری هتای نتوین،    
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هتا ستبب   حجم بالای توليد مواد روانگردان و سخت بتودن شناستایی آزمایشتگاه   

هتای پرستود تبتدیل گتردد. رقابتت شتدید در       شود تجارت این مواد به حرفهمی

فروشتی در اینگونته متواد    ميتزان خترده  تجارت مواد بسيار بالا بوده بطتوری کته   

سوداوری غيرقانونی اقتصادی قابلت وجته آن ستبب رونتق چشتمگير معتادلات      

اینگونه مواد مخدر شده است و همچنتين سترعت رونتد توليتد متواد صتنعتی و       

شيميایی که محدود به مناطق جغرافيایی مشخص و با آب و هوای خاص نبوده و 

 (. 1390باشد)جوادیان،ها ميسر مین در آزمایشگاهدر هرکجای جهان امکان توليد آ

 تبليغات زیاد:  -3

ز، تبليغات کاذب به منظور جذب جوانان به مصرف از قبيل لاغری، افزایش تمرکت 

کاهش استرس امتحانات و ... از جمله دلایل گترایش جوانتان بته مصترف متواد      

تکنولوژی روز،  ها گردیده است. استفاده ازمخدر صنعتی و یا روانگردان و محرک

های جرایم جوانان و رفتار اجتماعی آنان ستازمان یافتته   نظير اینترنت توسط گروه

واد مت سایت اجتماعی نسبت به تبليغات وسيع استتفاده از   1600بطورئيکه بالغ بر 

اند و آن را چهار راه رسيدن به آرامش مطرح نمتوده  مخدرصنعتی مبادرت ورزیده

حاظ ونه در جوانان نقش بسزایی دارد. در عموم به لاست که در رواج مصرف اینگ

مفهومی بيماری اعتياد یک بيماری اصلی مزمن وعصبی استت کته در اثتر عوامتل     

ژنتيکی وفيزیولوژیکی واجتماعی رشد وبروز می کند به طوری که وجه مشخصته  

متل  عاین بيماری اختلال در کنترل وانجام عملی ویا احساس اجبار در انجام یک 

 .( 1367با وجود اگاهی نسبت به عواقب خطرناک آن باشد)اورنگ، مشخص

 انعقاد قرارداد: 2-2-2

باشد. انعقاد قرارداد به مفهوم به توافق رسيدن ميان مداخلات درمان محور و فردمعتاد می

در واقع اگر معتاد قصد و امکان تلاش برای یک تغيير مهم را نداشته باشد و روابط مثبتی 

شود. از طرفی تغيير رفتار، . در این صورت تلاش در ميانه کار متوقف میبرقرار نشود

فعاليتی نظام داده هدفمند است و نياز به یک برنامه کار مشخص داردکه نياز به تعيين  
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رفتارآماج همان رفتار مشکل آفرین)رفتار ناسازگارانه( است و بعد  برنامه تغيير رفتار 

 (.1383شود )رحمتی ،تنظيم می

ردید، گ اداز زمانی که انسان با ماده مخدر آشنا شد و مصرف آن باعث بروز پدیده اعتي

روز  ه هردرمان های گوناگونی نيز برای برطرف کردن آن به کار گرفته شد که خوشبختان

 ن درنيز این روش های درمان پيشرفته تر و کامل تر می شود. از درمان و ترک کرد

 ی که سمرماندرمان با داروی متادون گرفته تا جدیدترین شيوه اردوهای معتادان گمنام و د

مان و یا در بيماران ، ترک جسمی را شروع می کنند و مرحله دوم .زدایی فو  سریع  است

ماری بي ابه عبارتی مرحله تکميلی آن آغاز می شود که درمانِ قسمت روانی آن است زیر

ع وابستگی نو کا ناتوان و وابسته می کند، یاعتياد علاوه بر این که از نظر جسمی ، فرد ر

شکلی مگونه  روانی نيز در او ایجاد می کند که حتی در مواقعی که از نظر جسمی هيچ

ليلی بر د ندارد و نياز جسمانی ندارد هوس و ميل به مصرف مواد مخدر در او می تواند

حساس می ا کاملاً شروع مجدد مصرف شود و اینجاست که نياز بيمار به درمان های روانی

صرف و ممال شود. افرادی که نگرشها وباورهای مثبت و یا خنثی به مواد مخدر دارند، احت

بی و نتخااعتيادشان بيش از کسانی است که نگرشهای منفی دارند. در حال حاضر درمان ا

فعاليت  آموزشی ، جانشين سازی ، مطمئن روان درمانی فردی، گروه درمانی ، کلاس های

 (.1391)خواجه پور،  روانی است -مناسب و تکنيک های آرام سازی جسمی های 

 

 

 سطوح تغییر:-2

تغيير به این معناست که وضعيت جدید فرد با وضعيت قبلتی آن فتر  کنتد. بترای ایجتاد      

شناسان، پدیده تغييتر را  تغيير، افراد ابتدا باید آن را درک کنند بسياری از دانشمندان، جامعه

دانند ولی در این پژوهش تغييراتی مورد نظر است کته آگاهانته، از   ادفی مییک رویداد تص

ریزی شده باشد. بنابراین برای ایجاد تغيير در افراد، باید ستطوح مختلتف آن را   قبل برنامه
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های مناسبی برای اجرا و تثبيتت بته کتار    شناسایی کرد تا با توجه به هر یک از آنها، روش

ای آنکه ایجاد و گسترس یابد باید سطوح معينی را طی کند )شکل گرفته شود. لذا تغيير بر

 ( که عبارتنداز:1-1

 

 :سطوح تغییر1-2شکل 

صرف  بسياری از مطالعات علمی نشان داده است در هنگامی که شخص بر اثر فشار زیاد ،

 رماید و دنظر از عاملی که او را به سمت درمان سو  می دهد ، سعی بر غلبه بر اعتيادش ن

ای هت برنامه های درمانی شرکت نماید در این هنگام است که شخص می توانتد از برنامته   

 ه دو نتوع کدرمانی بهره کافی را ببرد . لذا اهميت سطوح تغيير وقتی بيشتر آشکار می شود 

 شکل متفاوت تغيير به شرح زیر بررسی کنيم.

 تغيير مشارکتی:  -1

ه دانش جدید در اختيتار فترد یتا    سيکل تغيير مشارکتی زمانی به وجود می آمد ک

گروه گذاشته شود و انتظار می رود که آنان دانش و اطلاعات را قبول کنند و یک 

گرایش و تعهد مثبت ایجاد شود که این تعهد به رفتار عملی منجر می گردد. متثلا  

جهت ترک اعتياد، از طریق آموزش های مداخلات درمان آگتاهی لازم در اختيتار   

ی گيرد و در صورت پذیرش از سوی فرد و گروه گرایش های مثبتت  افراد قرار م
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ایجاد می گردد. گام بعدی کوشش برای تبدیل این گرایش و تعهد به رفتار عملی 

است که معمولا مشکل ترین کاری است که می توان انجام داد و آن ترک عملتی  

 .اعتياد است

 

 

 

 تغيير اجباری: -1

ر پذیری د آغاز می شود. این وضع بر کنش متقابل تاثير این سيکل با تحميل تغيير از گروه

سطح فردی اثر خواهد گذاشت و روش های رفتاری دانشی جدید به وجود متی آورد کته   

شتود کته    باعث ایجاد آمادگی نظری در مقابل تغيير می شود. یعنی تغيير با زور ایجاد متی 

 ات تقویتت می نماید و به مواز نوعی دانش به وجود می آید که در مقابل تغيير ایجاد تعهد

 .رفتار فرد و گروه کم کم به تغيير مشارکتی نزدیک می شود
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 داده:  -1

ای هت داده در واقع قالبی از اطلاعات خام و دست نخورده است که برای استتفاده  

مختلف در نظر گرفته می شود. این نوع از اطلاعات ممکن استت درهتم و طبقته    

هتم  فانيکه طبقه بندی و مرتب نشده انتد قابتل درک و   بندی نشده باشند که تا زم

متواد   نباشند هر گاه شخصی علی رغم آگاهی از عواقب منفی که بر اثر استفاده از

لات مخدر در انتظار او خواهد بود مانند : از دست دادن شغل ، بدهکاری ، مشتک 

 .کندروحی و جسمی و بروز مشکلات خانوادگی مجدداً از مواد مخدر استفاده مي

 اطلاعات:  -2

به داده هایی اطلا  می شود که به عنوان داده خام بترای شتخص دیگتری متورد     

استفاده قرار می گيرد تا شخص مورد نظر از اطلاعات برای انجتام و رستيدن بته    

اهداف خود استفاده کند. اطلاعات دارای معنا و مفهتوم هستتند و ماننتد داده هتا     

عات به افراد این اجازه را می دهد کته بتواننتد   مبهم و غير قابل فهم نيستند ، اطلا
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ماهيت داده های اصلی را به درستی درک کنند و بتوانند نتيجه داده ها را بصورت 

 (.1،2007قابل فهم بدست بياورند و استفاده کنند )کليسيا 

گيترد  استفاده مجدد از مواد مخدر یک تصميم است؛ مانند فردی کته تصتميم متی   

قر، یک وسيله نتقتليه در حال حرکت بيندازد و خودکشی کند. فخود را به جلوی 

شتود. انستانی   فشارهای روحی، روانی و دیگر عوامل باعث ارتکاب خودکشی می

کند نيز قطعاً تحت تأثير فشتارهای مختلتف   که اعتياد به مواد مخدر را انتخاب می

تتتتده و اقتصتتادی و روحتتتتتی، روانتتتتتی قتتتتترار دارد؛ زیتتتتترا از کتتشتن    

برانداز بودن موادی مانند تریاک، هرویين، مرفين، کتراک و شيشته مطلتع    ختانمان

 (.2007است)دباغی ،

 دانش:   -3

 ن یکتغيير در دانش آسان ترین نوع تغيير است که می تواند در نتيجه خواند

از  کتاب،گذراندن دوره های آموزشی، صوتی،تصویری، حضوری یا شنيدن مطالبی

در  م و اعتماد صورت پذیرد به طور کلی فرآیند آموزشی سعیفرد مورد احترا

اصلاح دانش و بينش درزمينه های مختلف دارد و در صورت عدم آگاهی 

ذا لید. آافراد،نارسایی های مفهومی و ادراکی در برخورد با مسائل به وجود می 

وزش تدوین یک برنامه آموزشی ویژه و مناسب با در نظر گرفتن مهارت های آم

 دهنده از یک سو و مهارت فردمعتاد  از سوی دیگر مورد توجه است.

در بخشی از وصيت نامه اميرالمؤمنين حضرت علی)ع( به فرزند برومندش امام 

حسن مجتبی)ع( در بارة شيوة زندگانی و آیين رهبری می فرماید: تا می توانی 

دیده خوی و افراد جامعه را به نيکی و نيکوکاری ترغيب نمای تا این صف پسن

ملکه تو گردد. همچنين آنان را که به کارهای زشت و ناستوده خوگرفته اند، به 

                                                           
1 Chilisa 
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دست و زبان بر حذر دار و پيوسته در راه خدا با دشمنان دین و نفس اماره بستيز 

 و در این رهگذار از سرزنش ملامت کنندگان نهراس.

نان لماامامان و مس پس همانگونه که حضرت علی)ع( به عنوان امام و رهبر اسلام

 این دو ا بهرا به امر به معروف و نهی از منکر وصيت می کند، افراد نيز دیگران ر

 ( 1363فریضه بزرگ، امر به معروف و نهی از منکر فرا می خواند. )ماحوزی، 

يطتی  عده ای انسان که در یک مؤسسه برای خدا تلاش می کنند، اینها باید در مح

دشان ری و امر به معروف و نهی از منکر بسر برند تا خوآکنده از مشورت و همکا

ن در درون خودشان به صورت یک واحد در آیند و یک پارچه عمل کنند. و از ای

نتد و  یک پارچگی در رابطه با نظام و مردم، معروفها و منکرها را دستته بنتدی کن  

فتت  ئل رتشویق کنند و باز دارند. و باید در ادارات کوچک هم به سرا  این مستا 

چون هدف این است که سرنوشت انسانها برایشان مجهول نباشد و برای رستيدن  

 رابطه به و غير قابل رخنه بود. آنچه که در این« بنيانٌ مرصوص»به این مقصود باید

ذهن می رسد یک معروف و منکرهای عمومی در کل حرکت انسانها در جامعه و 

ا رید تلاش کنيم معروف و منکرها یک معروف و منکر در محيط کار است و ما با

در محيط کار بشناسيم. معروف و منکر در محتيط کتار ممکتن استت بتر استاس       

مقررات شرعی و یا مقررات رسمی باشد، این شناخت سبب می شود بتر استاس   

اریتم.  دتعهدی که نسبت به هم داریم همدیگر را به شایسته امر و از ناشایست باز 

و  باید امر به معروف و نهی از منکر خصوصی بتوده  البته اگر موضوع فردی است

ی علنی نباشد. و یقيناً یک جمع با ایمان با سترزنش و رستوا کتردن یکتدیگر نمت     

يت، توانند به طرف آن جمع خدا پسندانه پيش بروند. معلم باید بتا ایجتاد صتميم   

 نتدی محيطی مشاوره ای، پی گيری مثبت با انگيزه های خدایی، اجتناب از طبقه ب

ف و بی مورد در بين دانش آموزان و دوری نمودن از نفا ، سعی در امر به معترو 

 (1384نهی از منکر نماید. )آقاپيروز، 
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قيتدتی  عمهمترین شغل انبياء این است که آمده اند بشر را از انحرافات اخلاقی و 

ه بت نجات دهند و روح بشر را تقویت کرده و آنها را از محسوستات برگردانتده و   

 از منکر یگانه و بی نياز راهنمایی کنند که ما این شغل امر به معروف و نهی خدای

، «معلمتی شتغل انبياستت   »می ناميم. در نتيجه طبق فرمودة امتام خمينتی)ره( کته    

و  معلمان نيز دانش آموزان خود را از بدیها و زشتيها نهتی و بته کارهتای ختوب    

اع شتده و  شود بلاها دامنگير اجتمت رفتار شایسته امر می کنند. زیرا اگر اینها ترک 

 (1378بشر در منجلاب طبيعت غوطه ور خواهد شد. )ميرعظيمی، 

متل،  دانشتمند بتد ع  -1سه چيز آفت دیتن استت:   »پيامبر اسلام )ص( می فرماید: 

یگتر متی   و در جتایی د  «.مقدس نتادان -3ی ستمکارزعيم و پيشوا-2فاسق و فاجر

 شکستتند: نتادان متعصتب و زاهتد، و     دو نفر پشت مرا و پشت دین مترا »فرماید: 

یتن کته   هر کس سکوت کند به انتظار ا»هم چنين می فرماید: «. دیگر عالم لا ابالی

س دیگری امر به معروف و نهی از منکر کند و در نتيجه هيچ کس قيتام نکنتد، پت   

علتم،  میک نوع عمل پيامبر، به عنوان یتک  «. برای عذاب الهی منتظر و آماده باشد

اگتر   وانی بود، یعنی در درج  اول با لطف با منکرات مبارزه می کرد لطف و مهرب

به مرحله ای می رسيد که دیگر مهربانی سودی نداشت، وارد عمتل جراحتی متی    

 (.1385شد )عزیزی، 

هتای آموزشتی پتس از    دهد کته شترکت کننتدگان در برنامته    ها نشان میپژوهش

شوند چتون غالبتاً آنچته در    بازگشت به جامعه دچار نوعی سرگشتگی و ابهام می

شود با انتظارات فرد ستازگاری نتدارد. درمفهتوم    برنامه آموزشی افراد آموخته می

فرآیندی تشخيصتی ، درمتانی بترای فترد تلقتی      « برادفورد»نوین  آموزش از نظر 

نموده است که جهت تشخيص، درمان و بهبود کارآیی افراد و تحول جتامع متؤثر   

های فنون آموزشی مثل انواع و تحول فکری با پيشرفت باشد درضمن این تغييرمی

-های موردی و بررسی محتور همتراه متی   سمينارها، مباحث هدایت شده، مطالعه

(.البته فرد آموزش دهنده بر فرض آن که دارای عذر موجهی 1378باشد)علاقه بند،
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ستعی  باشد، نباید ميان کردار و گفتارش، دو گانگی وجود داشته باشد. بلکه بایتد  

کند همواره بر طبق گفتار و امر و نهی خود عمل کند. مثلاً او نمی تواند عملتی را  

تحریم کند که خود مرتکب آن می گردد و یا انجام عملی را واجب و لازم الاجرا 

معرفی کند و خود پای بند آن نباشد. اگر چه طرز کار و عمل او، بر حسب احوال 

ا قانون دین باشد. ولی در عين حال، تضتاد  و شرایط شخصی زندگانی او، مطابق ب

و تناقض کردار و گفتار او قابل اغماض نيست. قضتي  معلتم و شتاگرد از لحتاظ     

نقش پذیری شاگرد نسبت به اعمال معلم، همانند قضي  مهر و موم می باشد که در 

موم، تمام نقش ها و تصویرهایی که در مهر وجود دارد، منعکس می شود. استفاده 

در ارشاد « امر به معروف و نهی از منکر»امل بازدارنده و بهره گيری از قانوناز عو

مردم به حق و حقيقت، با شرایط متنوع تر و سنگين تر، ویژة علمتا، دانشتمندان و   

امر به معروف و نهتی از  »معلمان است. اگر چه هم  طبقات مردم در اصل وجوب

ولی وظيف  علمتا و دانشتمندان    و اجرای آن، دارای وظيف  مشترکی هستند،« منکر

دینی در این اصل مهم و بنيادی اسلام، زیادتر و سنگين تر است و باید آنان نسبت 

به سایر طبقات مردم، احساس مسؤليت فزونتری بنمایند. زیترا معلمتان بته منزلت      

رؤسا و سرپرستانی هستند که اداء وظيف  امر به معروف و نهتی از منکتر بته آنهتا     

است. علاوه بر ایتن، ستخن و راهنمتایی هتای علمتا و دانشتمندان،       محول گشته 

مؤثرتر و دلنشين تر از گفتار و ارشادهای سایر طبقات می باشد. از آنتان، تکليتف   

بيشتر و سنگين تری را در این اصل به عهده دارند. نقایصی کته در اداء نمازهتای   

زدة کوتتاهی علمتا و   واجب، امر به معروف و نهی از منکر و... دیده می شتود، بتا  

سهل انگاری دانشمندان دینی و معلمانی است که نخواستند با وجه صحيحی، حق 

و حقيقت را اظهار کنند و خویشتن را در اصتلاح حتق و تتودة متردم بته رنتج و       

زحمت وا دارند. آری نخواستند با آميزة حکمت و استوار اندیشی و ژرف نگتری  

ا و دلنشتين، جامعته را در راه مستير ختدا     و با عامل اندرزها و نصيحت های زیبت 

آورند. حتی سوء رفتار و کردار نابسامان گروهی از دانشمندان دینی و معلمان، بته  
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مسئله تقصير و مضایق  آنها در اداء وظيفه امر به معروف و نهی از منکر، محتدود  

نيست، بلکه با مبانی سخيف و بنيادهای باطل، حالت همسازی و مساعدت را بته  

ردم نشان داده، و با اظهار انس و همبستگی با آنان، روی اعمال باطل و نادرست م

آنان، صحه می گذارند. این رفتار سازش مآبانه برخی از دانشمندان، موجب گشت 

که جاهل و نادان به نادانی و جهل، بيش از پيش گترایش یافتته و افتراد تبهکتار،     

ورگردند و مآلاً وزنه علتم و دانتش،    فزونتر از هر زمان در فساد و تبهکاری غوطه

کاستی یافته و شکوه عظمت آن از ميان برود. اگر دانشمند و معلمی بخواهتد کته   

مردم، گوش شنوایی از او داشته باشند نباید به مطامع دنيوی و اموال متردم چشتم   

بدوزد، زیرا اگر مردم بفهمند که راهبر آنها به آنان و اموالشان چشم طمتع دوختته   

نستتبت بتته او و علتتم و دانتتش وی دلتتزده و بتتی اعتنتتا متتی گردنتتد.       استتت

 (.1382)شریعتمداری،

 نگرش:  -4

گردد به عبارت نگرش یا طرز تلقی نظری است که درباره افرادو رویدادها ابراز می

باشتد. منتابع   دیگر نگرش منعکس کننده نوع احساس فرد نسبت به یک چيتز متی  

باشد. به عنوان معلم،گروه و نظایر آن مینگرش همچون ارزش،پدر، مادر،دوستان، 

کند و در مثال فرد )معتاد( شيوه رفتاری دوستان خود را نسبت به اعتياد مشاهده می

کنتد. در نخستتين تحقيقتات در خصتوص     نتيجه رفتار خود را با آنها هماهنگ می

نگرش، به این نتيجه رسيدند که نگرش با رفتار رابطه علت و معلتولی دارد یعنتی   

ها استت بنتابراین اگتر افتراد دارای نگترش      نگرش افراد تعيين کننده نوع رفتار آن

های اجتماعی مانع شود آنتان کتار را   مثبت نسبت به انجام کاری باشند. محدودیت

دهند. به عنوان مثال بسياری از معتادان به دليل نگرش مثبتت نستبت بته    انجام می

بته عواقتب ستوء ایتن متواد بته        مصرف مواد مخدر و عدم آگاهی و دانش نسبت

آورند از آنجایی که نگرش با بار احساس مثبت رفتارهای پرخطر و اعتياد روی می

یا منفی همراه خواهد بود به همان نستبت ایجتاد تغييتر در آن ستطح مشتکل تتر       
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این نگرشهای مثبت معمتولاً عبارتنتد از:    خواهد بود و به تلاش بيشتری نياز دارد.

ص، رفع دردهای جسمی و خستگی، کسب آرامتش روانتی،   کسب بزرگی و تشخ

بنابراین باید نگرش و باورهای بيمار بته   توانایی مصرف مواد بدون ابتلا به اعتياد. 

 و علاقه به  روانی ، تنفر و انزجار جایگزین عشق مواد مخدر عوض شده و از نظر

 (.2005، 1)بازیمواد مخدر گردد

 

 

 نتایج نگرش باورها و ارزش

 

 

 عناصر تشکیل دهنده نگرش-2-2شکل 

 

 رفتار فردی: -5

تغيير در این سطح به نسبت مشکل تر از تغيير در سطوح دیگر است. افراد ممکن است که 

آگاهی و دانش در زمينه ی عوارض سوء مواد مخدر نداشته باشتند و حتتی ممکتن استت     

ه مرگ شودولی با این وجود، با توجته بته ایتن کته     احساس کنند که مصرف آن ها منجر ب

تجربيات گذشته نتيجه ی شکل گيری یک مدل عادتی در ميان افراد شتده استت توانتایی    

تغيير در رفتار پر خطر خود را ندارند. در ابتدا فرد ممکن است مصرف مواد را به صتورت  

مجبور می ستازد تتا    ارادی انتخاب نماید اما با گذشت زمان مصرف مداوم مواد شخص را

                                                           
1  Buzi 

و مصرف مواد ضرر ندارد 

برای سلامتی مضر یا 

 است

 احساسات

 برم(ف مواد لذت میمن از مصر)

 افکار عمومی

 تمایل به مصرف مواد دارم

 گذارداثر می کندایجاد می
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از مصرف کننده اختياری به یک مصرف کننده اجباری تبدیل شود . حتال علتت ایتن امتر     

چيست ؟ مصرف مداوم مواد اعتياد آور فرد را به طور شگفت آوری دچار تغيير می نمایتد  

به صورتی که موجب خواهد شد او به یک مصترف غيترارادی و غيرقابتل کنتترل تبتدیل      

 (. 2014شود)اکبری ،

شخصيت فرد، به خودی خود، بر اثر شکوفایی طبيعی قابليتها و استعدادها، رشد پيدا نمتی  

کند، بلکه این امر مستلزم کنشهای متقابل، ورزیدگی در کاربرد زبان و درجتاتی از تجربته   

های عاطفی است. این عناصر سه گانه، در جریان رشد جستمانی و اجتمتاعی، متقتابلاً بتا     

مناستب   1دارند. هر فرد، بر اثر ارتباط و کنش متقابل با دیگران، انگاره هتای یکدیگر ارتباط 

رفتاری، حقو ، وظایف و الزامات کرداری را می آموزد و یاد می گيرد کته چته اعمتال و    

رفتارهایی مجاز یا ممنوع است. این امر، با یادگيری زمان، تسریع می شود. انسان در عتين  

از این رو، در جریان رشد، به تجربه هتای عتاطفی نيتز     خردمندی، موجودی عاطفی است.

نياز دارد. این سه عنصرپرورش اجتماعی، لازم و ملزوم یکدیگرند و در موقعيتهای زندگی، 

 (1377از یکدیگر قابل تفکيک نيستند. ) علاقه بند، 

ت حور است برخی از عوامل کليدی که نشان دهنده ی تغيير افراد متاثر از مداخلات درمان م

 . عبارت است از خودباوری و هویت فردی و از خود  بيگانگی 

 خودباوری 2-2-3

خودباوری اصطلاحی است که منظور از آن یک حالت مثبت روحی و روانی است کته در  

نتيجه احساس ارزشمندی در نفس انسان پدید می آید و او را آماده می سازد تتا از طریتق   

هایی که دارد به انجام وظایفی که بر عهده اوست قيتام  بهره گيری از لياقت ها و توانمندی 

نماید و در این راه، از مشکلات و موانعی که پيش می آید هراسی به دل راه ندهد. در واقع 

خودباوری،  باور به استعدادها، توانایی ها و نيروهای نهفته فطری درونی است که با اتکاء 

                                                           
1Pattern 
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گی رسيد و به آنان جامه عمل پوشاند. و مرحله به آن، می توان به اهداف مورد نظر در زند

 (1380عالی خودباوری، شکوفایی همه استعدادهای بالقوه فرد است. ) سيد نژاد، 

که عبتارت استت از    خودباوری از دو جزء تشکيل شده است: جزءاول، کارآمدی شخصی

يم خاذ تصتم ات اعتماد داشتن به توانایی هایمان برای اندیشيدن، یاد گرفتن، انتخاب کردن و

ودن بت های مناسب و جزء دوم، عزت نفس که به معنای اعتقاد داشتن به حقمان برای شاد 

 م موفقيتت است. اعتقاد به اینکه دستيابی به اهداف، موفقيت، دوستی، احترام، عشق و انجا

 و متا را  آميز امور، در شأن ماست. خودباوری، توان افزا، انرژی زا و انگيتزه دهنتده استت   

ب به موفقيت می کند و باعث می شود از موفقيتهتای ختود احستاس لتذت و غترور      ترغي

کنيم. خودباوری بالا، در جستجوی چالش و انگيتزش ناشتی از اهتداف ارزشتمند استت.      

 (1379رسيدن به چنين اهدافی، خودباوری را تقویت می کند. )براندن، 

 هویت فردی 2-2-4

زمان درونی خودجوش و پویاست کته از ستائق   ، هویت یک نوع سا1به اعتقاد جيمز مارسيا

ها، توانایی ها، باورها و تجارب گذشته فرد نشأت می گيرد. وی چهار نتوع هویتت را بته    

 شرح ذیل از هم متمایز کرده است:

 ابهام هویت -4ویت خویشتن یاب ه -3ویت پيش رس ه - 2ویت کسب شده ه -1

ت باعث طرف دیگران یا اجتماع ممکن اساو  بر این مسأله تأکيد می کند که طرد شدن از 

حستاس  اشود  که افراد نتواند در خود احساس هویت پيدا کند و در متن جامعه مدرنيتته،  

يتز  نشرمساری بيش از احساس گناه در شکل گيری روحيه افراد مؤثر است. و اریک فروم 

ر نستان د از مرگ عشق و معنی زندگی سخن می گوید و بر مسأله بيگتانگی و وانهتادگی ا  

 عصر صنعت تأکيد نموده است. 

                                                           
1 marsia 
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شيع تشهيد بهشتی می گوید: اگر سؤال شود که انحطاط مسلمين از کی آغاز شد، انحطاط 

تتی  د، از وقاز چه زمانی پدید آمد؟ می گویم از زمانی که زبان درازتر و عمل ما نارساتر ش

 (1381که ما پر حرف ولی کم عمل یا بد عمل شدیم.)بهشتی، 

نتی استت   دلالت بر همين موضوع دارد و آن به این مع« عليهم انفسکم» کریم آیه در قرآن 

ت را انسان خود» که انسان خودت را بشناس، خودت از خودت مراقبت کن، به تعبير دیگر

 (1379و در باره آن بيندیش.)نشریه جمهوری اسلامی، « واقعيات برس» و به « باور کن

عيتتی  با استناد و رجوع بدان تعریتف  متی کننتد، واق   هویت فرهنگی که هویت ملی را گاه 

وردار است که در ژرفای روح و جان ملت ها و اقوام ریشه دوانده و از چنتان ثبتاتی برخت   

م است که گویی خلق و خوی مردم شده است. هویت ملی اکثراً چون ابزاری بترای تحکتي  

ه بت لت است. معرفتت  وحدت سياسی به کار می رود. هویت فرهنگی ، مایه قوام و دوام م

هویت فرهنگی و شناخت خصائص اش، کاری نظری است که با تفکر و تعمتق و تحقيتق   

سانی حاصل می آید و انجام یافتن چنين مهمی از عهده مردم عادی خارج است و مشغله ک

 (1383است که اهل نظرند. )ستاری، 

شتش و  و پيدائی درخعامل انسانی بزرگترین، مهمترین و مؤثرترین عامل استواری فرهنگ 

ود جلای تمدن است. نخبگان، جریان های تاریخی و پدیده های عالی انستانی را بته وجت   

حمودی مآورده اند و در نتيجه فرهنگ و تمدن برآیند کوششهای دماغی آنان بوده است. ) 

 (.1368بختياری، 

یا احساس این که شخص هویت ختود را از دستت داده استت و یتک     1احساس بی هویتی

رد بی نامی در گروه خود شده است. پيدایش این حالت نا مطلوب، اختلالات شخصتيتی  ف

متعدد و متنوعی را سبب شده است چنانکه هر روز شاهد افزایش تعداد بزهکاران، معتادان 

و تبهکاران هستيم.یکی از راه های تقویت احساسات مثبت و خوب)نسبت به ختود( ایتن   

های افراد ارزش بگذارید. در بيشتتر متوارد جامعته ارزشتی     است که به مهارتها و توانایی 

                                                           
Deindividuation                                                                                                   - 
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برای استعدادها و توانایی های جوانان قائل نيستيد. تقویت اعتماد بته نفتس، باعتث تغييتر     

 ( .1384ی افراد  می شود )نایک، «دنيا»

 از خود بیگانگی 2-2-5

 وانستان   پيشرفت سریع تکنولوژی و جنب  مادی زندگی، باعث چند نوع ناستازگاری بتين  

وجتود   تکنولوژی شده است: احساس بيگانگی یا بيگانگی از خود، بدین معنا که انسان بتا 

نتدارد و  پزندگی در ميان همنوعان و نزدیکان خویش، باز خود را نسبت به آنها بيگانه می 

شتوهر   از ارتباط و پيوستگی که در گذشته بين مردم برقرار بود، دیگرخبری نيستت. زن و 

بترای   وو هر دو نسبت به فرزندان و بر عکس، همچون بيگانه رفتار می کنند  نسبت به هم

 اکشف نقایص و معایب همدیگر بيشتر می کوشند تا کشف محاسن. و احساس نا انسانی 

ماشين  اد مانندغير انسانی، بدین معنا که در روابط فعلی بين افراد بشر به ميزان بازدهی افر

ا متادری ر  وان یک انسان مورد احترام. متثلاً فرزنتدان، پتدر و   ها بيشتر توجه است تا به عن

بته   بيشتر دوست دارند که بيشترین آزادی را در خرج کردن و کيفيت صرف اوقات فراغت

ده ند و بتاز کآنها بدهند و والدین، فرزندی را بيشتر دوست دارند که موافق ميل آنان رفتار 

 (.1370 مالی خوب و سریعی داشته باشد )شعاری نژاد،

 رفتار گروهی:    -6

تغيير در این سطح پيچيده تر و مشکل تر از مراحل قبل استت. زیترا بته وجتود باورهتا و      

ارزش های جمعی و فرهنگی بر می گردد در این مرحله، رسوم و باورهای سنتی کته طتی   

مراحل شکل گرفته اند هدف تغيير قرار دارند. لذا یتک گتروه معمتولا یتک واحتد ختود       

ده است. از این رو در ابتدا رفتار شخصی را که عضتوی از گروهتی متی باشتد     تقویت کنن

نمی توان بدون تغيير هنجار وارزش های فرهنگی  و گروه اصلاح و تعدیل کترد. فرهنتگ   

نظامی سازمان یافته از رفتارها، و یا شيوة عمومی زندگی گروه یا گروهایی از مردم استت.  

ها، اعتقادات، هنجارها ) یک قاعده رفتاری است که عناصر فرهنگی از قبيل عادات، سنت 

مشخص می کند مردم در شرایط معينی چگونه رفتاری باید داشته باشند( ، ارزش هتا )در  
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حقيقت مفاهيمی جمعی هستند از آنچه که از نظر فرهنگی خوب، مطلوب و مناسب و یتا  

ماعی تعيين متی کننتد   این که، بد، غير مطلوب و نامناسب تلقی می شوند. ارزش های اجت

که برای مردم یک جامعه چه چيز مهم است و چه چيز از نظر اخلاقتی درستت استت( و    

نقاط نظر مشترک انسان ها را با یکدیگر پيوند می دهد و هویت اجتماعی بته وجتود متی    

آورد.برخی از هنجارها از طریق مذهب، قوه مقننه، و یا دولت هتا بته وجتود متی آینتد، و      

نجارها ی مهم زندگی از عادات و سنت ها ناشی می شوند و در ردیف شتيوه  بسياری از ه

 (.1378های سنتی و تکراری انجام امور روزمرة ما قرار می گيرند )وثوقی، 

ه عنوان فرهنگ عبارت است از توانایی ها و عادت هایی است که انسان ب» تيلور می گوید:

 «. عضو جامعه به دست آورده است

 بشر یاد می کرد. «  فو  جسمانی»فرهنگ به عنوان محيط از « اسپنسر» 

تقستيم متی کنتد. در    « پهلتوانی » و « فلستفی  » فرهنگ ها را به دو گونت    1«راث بنه دیک»

فرهنگ فلسفه حالاتی مانند قناعت، صلح دوستی، ميانه روی، تعادل، و گرایش به زنتدگی  

انی رفتارها متکی بر مبارزه جتویی،  اشتراکی غلب  آشکار دارد، و حال آنکه در فرهنگ پهلو

 پرخاشگری، رقابت، استقلال طلبی، و جاه طلبی است. 

سه گون  متفاوت فرهنگ تشخيص می دهد. نوع اول، فرهنگی است کته   2« دیوید ریزمن» 

هستند و برای رسيدن به هدف هتای خاصتی تتلاش متی     « ابتکار عمل» افراد در آن دارای

رفتار افراد جامعه متأثر از منابع بسيار گوناگونی است و آنتان   کنند. در نوع دوم از فرهنگ،

دارای قابليت تطابق زیاد با دگرگونی در محيط هستند ) ماننتد جامعته هتای صتنعتی(. در     

سومين نوع از فرهنگ، تبعيت بی چون و چرا از آداب و رسوم و سنت هتا حتاکم استت،    

 د. محسوب می شو«  نظارت اجتماعی» عامل اصلی « سنت»

                                                           
1 Beneh dick 
2 David renick 
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محقق انگليسی اعتقاد داشت که بر اثر تضاد ميان فرهنگ غربی و فرهنگ 1«ویليام ریورس» 

لذت زندگی از ميان رفتته  »بومی در برخی از قبایل)که در حالت بدوی زندگی می کردند( 

منجر به بروز برختی دشتواریهای اجتمتاعی خواهتد     « فرهنگ زدائی» به این اعتبار «. است

الکليسم، مصرف مواد مخدر. در مقابل پدیدة استعمار زدایی متی توانتد   شد. مسائلی مانند 

سبب طرد مطلق عناصر فرهنگی متعلق به جامعه استعمارگر و رجوع به ارزشهای گذشته و 

 بومی و یا ساخت های سنتی باشد. 

هتا و   نتيجه تهاجم فرهنگی را دو مشکل می داند: مشتکل اول، فترار مغز  « جلال آل احمد»

 با اعتقادات سنتی هست، و در نتيجه، رها شتدن متردم بته حتال ختویش )آشتفته      برخورد 

 (.  1380تهرانی، 

 هنجارهای اجتماعی را به سه دسته به شرح زیر تقسيم می کند: 2« ویليام گراهام سمنر» 

 شيوه های قومی، که عبارتند از عادات یا روش های سنتی انجام کارها.  -1

رسوم مرتبط با حفظ حيات انسانی به حستاب  رسوم اجتماعی، تخلف از آداب و  -2

 می آید و جرم شمرده می شود. 

نت قوانين، هنجارهایی هستند که توسط مقامات دولتی برقرار می شوند و بته علتت ضتما   

ی توافق اجرایی که واجدند دارای مشروعيت قانونی هستند. قوانين هميشه با رسوم اجتماع

توان  دیگر می عمولاً زیاد اتفا  می افتد. از دیدگاهیندارند و به این خاطر تخلف از آنها م

يتز  ننتيجه گرفت که هنجارها ممکن است رسمی و یا غير رسمی باشتند و در مقابتل آنهتا    

د. پاسخ ها یا ضمانت اجراهایی وجود داشته باشد کته جنبت  مثبتت یتا منفتی داشتته باشت       

 (1386)محسنی، 

ر مورد بازشناسی قرار گيرد، تنها آینته ای  فرهنگ محصول انسان است؛ اگ» به نظر ارسطو 

ایتن موضتوع مبتين جایگتاه     «  است که می تواند سيمای خود را برای انستان نشتان دهتد   

فرهنگ برای هر اقدام اجتماعی است. فرهنگ مترادف با اخلا  و حيات فرهنگی به معنای 

                                                           
1  W.Rivers 
2 Wiliam graham simener 
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د در هتر  حيات اخلاقی است. عده ای اخلا  را ضامن اجترای نظتم متی داننتد و معتقدنت     

جامعه ای نظم ناشی از قانون یا اخلا  است و جامعه ای که اخلا  بتر آن حتاکم استت،    

 (1380قانون دیگر معنا ندارد. )ربانی، 

عقيده دارد که حيات و پویایی جامعه بته پویتایی فرهنتگ بستتگی دارد. و مترگ       1اشپنگلر

و هر آنچه عمتل او را  جامعه مرگ فرهنگ آن جامعه است.  هر آنچه انسان انجام می دهد 

به بار می آورد، به معنای وسيع آن، در قلمرو فرهنگ جای می گيترد. بته نظتر او اندیشته     

سه قتدرت بزرگتی کته     جوهر فرهنگ است، زیرا کليد تفسير واقعيت را بدست می دهدو

واقعيت هستی بشر و تاریخ را تعيين کرده اند، عبارتند از دین، دولتت و فرهنتگ. یکتی از    

دهای مهم فرهنگ در جامعه ایجاد همبستگی است. این کارکرد خاص بقتای جامعته   کارکر

را تضمين می کند. ضعف این کارکرد فرهنگ در جامعه نيز موجبات ناهمگرایی فرهنگتی،  

 (1381یعنی تعارض در ارزشها، نگرشها و هنجارها را پدید می آورد. )کنت تامسون ، 

دیل متی  تبت « انسان اجتمتاعی »به « انسان زیستی»ه از دیدگاه تيلور در پرتو فرهنگ است ک

ی دیگتر  شود و با مردم پيرامون خود هم نوایی و هم گرایی می یابد و از مردم جامعته هتا  

فرهنگ  در سنت های پيشين، فرهنگ از کار مایه می گرفت ولی اکنون«. تميز داده می شود

و  مغزها از دست هاست از تئوری سرچشمه می گيرد، معنی این سخن همانا پيشی گرفتن

انتقتال   برتری دانش بر کار است. عنصر فرهنگ، به گونه ی جاودانه از نسلی به نسل دیگر

مته  همی یابد. فرهنگ به معنای روش زیستن و اندیشيدن است و از همه ی آموخته هتا و  

فرهنتگ  »آزمون ها و باورهای یک ملت، یک جامعه و یا یک قتوم سرچشتمه متی گيترد.     

بی نظم و در عين حال منظم از دانستته هتا و دانستتنی هاستت، مجموعته ی       مجموعه ی

ار نوآوری های یک جامعه است و انگيزه و واسطه برای استواری بافت اجتمتاعی بته شتم   

«. تمی رود. به راستی رمز از خطر جستن هر ملت از پرتگاه نابودی، فرهنتگ جامعته است   

 (1380)آشفته تهرانی، 

                                                           
1 spingher 
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گی کته  عقيده دارند که شخصيت اساسی بين زیربنا و روبنای فرهن مردم شناسان آمریکایی

لتوژی و  اقتصتادی، اکو -شامل عواملی چون:تربيت اولي  دوران کودکی، شترایط اجتمتاعی  

رار متی  قت جمعيت )زیربنا(؛ ایدئولوژی، افسانه ها و نهادهای اجتماعی )روبنا( متی باشتند   

 (1381گيرد.  )ستوده، 

تی است نقش مهمی در امنيت اجتماعی به عهده دارد: نماز حال دین به عنوان عنصر فرهنگ

ن را برای م نماز« اقم الصّلوه لذکری.»که به انسان نظم می دهد، در قرآن کریم آمده است: 

بعتاً  ام داد طبپادار از آنجا که نماز عبادت است و آن را باید به قصد قربت و برای خدا انج

ينته  نيز نسبت به ترک گناهان تنها به صتورت یتک زم  موجب یاد خدا خواهد بود یاد خدا 

ربيتتی و  تاست نه علت تامه یعنی در آنان زمينه روح طاعت و ترک گناه پدید آورده و اثر 

 باز داشتن از گناه را داراست.

نفتس   مطهری می گوید: تقوا به معنای انزوا و دوری از اجتماع نيست، بلکه حفظ صتيانت 

ند و ان در محيط لغزنده خود را از لغزش حفظ و نگهداری کاست که در عين حال که انس

 هد. دباید در روح خود حالت و قوتی بوجود آورد که به او مصونيت روحی و اخلاقی می 

جتماع احق نظارت عمومی به تعبيری امر  به معروف و نهی از منکر، به سالم سازی محيط 

يتر  تکن متنکم امته یتدعون التی الخ    بر می گردد، خداوند در قرآن کریم فرموده استت: ولت  

ایتد از  ب( و 104ویأمرون بالمعروف و ینهون عن المنکر و هولئک هم المفلحون )آل عمران/

ز زشتتی بتا   ميان شما، گروهی؛]مردم[ را به نيکی دعوت کنند و به کار شایسته وادارند و از

 دارند، و آنان همان رستگارانند. 

يتان متی   ز منکر را غایت دین داری برشمرده است و بامام علی )ع( امر به معروف و نهی ا

ی گيترد:  مکند که اگر مردم در انجام این تکليف، کوتاهی ورزند، فساد و شرارت جامعه را 

هتی  عروف و نم؛ امر به «لاتترکوا الامر بالمعروف و النهی عن المنکر فيولیّ عليکم شرارکم»

 (1386شوند. )خراسانی، از منکر را ترک نکنيد که بَدانِ شما بر شما می 

 آنتونی رابينز می گوید:
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ی دین در طول تاریخ موجب نيرومند شدن ميليونها انستان شتده استت و بته آنهتا قتدرت      »

 «بخشيده که هرگز تصور آن را نمی کردند.

دیتن   کارل مارکس نيز به موقعيت نيرومند دین به منزل  یک نظام فرهنگتی اذعتان داشتت:   

عامته   ان است با ویژگيهایی چون ایجتاز دایتره المعتارفی، منطتق    نظریه ای کلی دربارة جه

تسکين  پسند، شرافت معنوی، شورمندی، ضمانت اخلاقی، کمال موقرانه، و زمين  عام برای

 و توجيه.

نها دین ماکس وبر و اميل دورکيم، هيچيک شخصاً دیندار نبودند ولی در عين حال هر دو آ

مقابتل   نستند. پيتر برگر دیتن را متأمنی متی دانتد در    را پدیدة محوری واقعيت اجتماعی دا

جهانی بی معنا. می گوید که دین )نظمی مقتدس( در آن لحظته ظتاهر متی شتود کته بته        

بات )معنای نظم اجتماعی ای که محصول وجود انسانی است( اجتماعی مستقر، ث« ناموس»

د ی بتی هتدف ختو   یا مشروعيتی داده می شود که مأخوذ از منابعی قدرتمنتدتر از تلاشتها  

ا دارای آدميان است. فروید که تحليل های خاصی در باب دین دارد، رجوع انسان به دین ر

و سلوک  آثار زیر می داند:دربند نمودن نيروهای سرکش و نافرمان طبيعت؛ برقراری تفاهم

ی ميان انسان و سرنوشت اندوه بار وی؛ جبران رنتج هتا و محروميتت هتا و نتاراحتی هتا      

 .(1383زندگی )اسکندری، حاصله از 

استاک معتقد است: گروه های مذهبی نقش گروه های مرجع هنجاری را ایفا متی کننتد و    

هدف گروه های مرجع فراهم کردن چارچوبی برای افراد است که از طریتق آنهتا بتواننتد    

شرایط رفتار و نگرش خود را ارزیابی کنند. گروه های مرجع متذهبی، بيشتتر نقتش نتوع     

را ایفا می کنند تا نوع مقایسه ای، یعنی آنها معيارهایی را ارائه می دهند کته از آن   هنجاری

طریق، افراد رفتارهایشان را کنترل می کنند. افراد مذهبی به دليل بالا بودن عزت نفس آنان 

بر احساس مسئوليت دست به خود کشی نمی زنند، داشتن اعتقادات مذهبی سبب کتاهش  

در می شود در حالی که این ویژگی ها در افراد غير مذهبی دیتده نمتی   استفاده از مواد مخ

جوان به این نتيجه رسيدند: بيشتترین افترادی کته از     14000شوداو بعد از بررسی نظرات 
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مواد مخدر استفاده می کنند افراد غير مذهبی اند و که هر اندازه اعتقادات مذهبی فرد قوی 

تفاده از مواد مختدر در او کمتتر استت. داشتتن روحيته      تر باشد به همان اندازه احتمال اس

مذهبی، ارتباط قوی با ارزش های اجتماع خواهانه، نگرش خوب و رضایت ختانوادگی را  

 (1387در پی داشت.)مزینی، 

 شدت تغيير:-3

در  نگرش تحول آنچه که مد نظر است انسان کامل است. انسان کامل با احساسات، افکار 

نسان به عنوان جزئی از جهان و تمام جهان به عنتوان آنچته در تغييتر    و روابط و عملکرد.ا

نوع انسان است بر یکدیگر تاثير متقابل دارند و هر روز که می گذرد پيکار درونی انسان با 

بته  1خودش و با محيط بيرون به اميد رشد و توسعه بيشتر می شود . مدل بتورک و ليتتوین   

روشی پيشرفته و مهم برای اندیشيدن در باب تغيير برنامه ریزی شده است. بر اساس ایتن  

مدل، مجری تحول ، تعيين می کند که چه نوع تغييری و بتا چته شتدتی ضتروری استت      

)تدریجی یا ناگهانی و تحول گرا( و آن گاه برنامه ریزی ایجاد تغيير مورد نظر را بتر افتراد   

وعی دگرگونی کلی یا جزئی حاصل می شود، متمرکز می سازد. آنان در که با تغيير آن ها ن

مدل عملکرد خود به بررسی متغيرهای دخيل در ایجاد تغيير می پردازند و شدت تغيير در 

دو سطح تغيير مبادله ای جزئتی و تتدریجی و تغييتر تحتول گترا اتفتا  متی افتتد)قربانی         

،2008.) 

 جزئی و تدریجیبادله ای سطح اول: تغییر م 2-2-5-1

این نوع تغيير تدریجی است که شتامل متواردی همچتون نيازهتا و ارزش هتا، انگيتزش،        

توانایی و مهارت فردی و فرهنگ می باشد.مانند  محتيط اجتمتاعی فترد یعنتی ختانواده و      

، فرهنگ حاکم بر آن است. افراد عمده درگير در این روابط )والدیندوستان نزدیک و خرده

(، نگرشتتهای آنتتان دربتتاره ، اعضتتای دیگتتر ختتانواده و دوستتتان نزدیتتکانهمستتر، فرزنتتد

سوءمصرف مواد، و واکنشهای مثبت و منفی آنان در مقابل سوءمصرف متواد یتا تترک آن    

                                                           
1- Burke and litwin 
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، فرد معتادی که پس از تواند در تسریع یا پيشگيری از عود بسيار مؤثر باشد. برای نمونهمی

ای زندگی کند که یک یا چند نفتر دیگتر از   انواده، با خسوءمصرف مواد مجبور است ترک

اعضای آن به مشکل اعتياد دچار هستند بيشتر در معرض خطر عود قرار دارد. همين طتور  

اعضای ختانواده  العمل منفی و طردکننده معتادی که عليرغم کوشش در ترک مواد با عکس

و یا نتوانتد حمایتت و   خود مواجه شود و همچنان خود را متهم یا محکوم احساس نماید 

تشویق لازم را در محيط خانواده دریافت کند احتمال دارد اعتماد بته نفتس و خودبتاوری    

، مجتدداً بته   ناشی از این احساس حل مشکلاتخود را از دست داده و به عنوان نوعی راه

 (. 2001دوستان معتاد پناه ببرد)پونی،

وقتی  ترک سيگاراست زیرا با وجود این به عنوان مثال کاهش تدریجی کم صدمه ترین راه

ر را مصرف سيگار به زیر آستانه بحرانی نيکوتين برسد ، فرد سيگاری علائتم تترک ستيگا   

ی تجربه ميکند و اغلب کم کنندگان پيش از رسيدن به سطح متعارف ستيگار ختود بتاز مت    

تين ختون  نيکتو گردند . بعلاوه اغلب این افراد با افزایش در تعداد پکها و عمق آنها سطح 

که فترد   خود را در محدوده ثابتی نگاه می دارند . یکی از عواقب منفی کم کردن این است

 را متقاعد می کند که به سيگار نياز دارد.

تغيير سطح دوم :تغيير تحول گرا است که ایتن تغييتر ناگهتانی استت. لتذا ابتتدا بتا نگتاه         

جود کشور و عدم کنترل موفقيت آميز کارشناسی آسيب شناسی اعتياد با توجه به شرایط مو

در زمينه اعتياد، اصلاح و مهندسی مجدد ساختارها و فرآیند ها احستاس متی شتود بترای     

ترک ناگهانی سيگار اغلب فشار آور است و ميتواند سبب بتروز علائتم تترک تنبتاکو     مثال 

کمتتری دچتار   شود اما با وجود این طی چند بهفته بعد از ترک کامل ، این افراد به ميتزان  

وسوسه می شوند و ميزان عود در آنها کمتر است . به آنها که روز خاصتی را بترای تترک    

کامل سيگار انتخاب ميکنند توصيه می شود تا تعداد نخ مصرفی را کم کرده و وقتی تعتداد  

( 2014نخ در روز رسيد بهترین زمان برای ترک کامل سيگار می باشد)خانزاده، 5-7آنها به 

ن رو در پی تغيير ماهيت و شترایط موجتود در جامعته ميتتوان از مهندستی مجتدد        از ای .
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ای به مستائل دارد، نگتاهی کته در آن دگرگتون     استفاده کرد زیرا مهندسی مجدد نگاه تازه

 کردن فرآیندها، ساختارها و سلسله مراتب نهفته است.

يب یا له ی حذف، ترکواژه ی مهندسی مجدد را به عنوان مجموعه فعاليت هایی که به وسي

ی بازسازی فعاليت ها بدون توجه به رویه هتای کنتترل یتا سلستله مراتبتی موجتود در پت       

تغييرات است، می شناسند. مهندسی مجدد عبارت است از تفکر مجتدد اساستی طراحتی    

ستی  مجدد بنيادی فرایندها به منظور رسيدن به بهبود شگرف در شاخص های اصلی. مهند

ر بهره شه مجدد و تمرکز مجدد بر چگونگی مدیریت برنامه ها و حداکثمجدد از طریق اندی

 برداری از فرایندها در ورای جایگاه سنتی قرار می گيرد.

 چهار عنصر کليدی تعریف فو  عبارتند از:  

 تفکر بنيادین: 

یکی از بارزترین علل گرایش به مصرف مواد مخدّر در جوامع صتنعتی پيشترفته شکستتن    

حيات عادی فردی است که در بستر زمان، صورت تکرار ملال آور به خود  عادت ناشی از

بر اساس آماری که به دست آمده، قریب هشتصد هزار نفر از معتادان )از جمع دو .می گيرد

ميليون نفر(، معتادان تفنّنی هستند که متأسفانه آمار سرآمدان علم و دانش در این طبقه زیاد 

کاری بدون توجه به باورهای ذهنی و نيروهتای درونتی شتخص    .تقریباً انجام هر می باشد

انجام دهنده غيرممکن است. زمانی که یک تبدّل به مفهوم دقيق کلمه در خاستگاه فلستفی  

ذهنی صورت می گيرد، باور روانی و انگيزه ای، که از آن گرایش به مواد مخدّر تعبير متی  

خود را ارزیابی و داوری می کند. ایتن  کنيم، ایجاد می شود. فرد دایم مشکلات و موقعيت 

داوری نوعاً شخصی بوده و بر اساس دانتش و فرهنتگ تربيتتی و فکتری شتخص داوری      

کننده صورت می پذیرد. حقيقت آن است که اعتياد، همچنان که از نامش پيداست، اگرچته  

پتس تترک    .خود، صورت عادت دارد، اما برای شکستن یک عادت دیگر انجام می گيترد 

های پذیرفته شده در مورد کار، به فراموشی سپردن نحوه انجام کار در گذشته و فرضپيش 
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( بایتد انجتام   how« )چگونته »( و whatرا )« چه کتاری »پاسخ به این پرسش اساسی که 

 (.1،2013دهد)ميشل

 ای: طراحی ریشه

ای یعنی کاری را از پایه و استاس دوبتاره طراحتی کتردن. مهندستی مجتدد       طراحی ریشه

 رپاکردن شرکتی جدید و نو با ساختاری تازه را در نظر دارد. ب

 

 

 انگيز: نتایج شگفت

که تحولی اساسی در هدف مهندسی مجدد دستيابی به جهشی چشمگير است. فقط هنگامی

ای ، باید به سرا  مهندسی مجدد رفت. مهندسی بته دنبتال اصتلاحات و بهبودهت    نظر باشد

 بزرگ است.

 فرآیند:

 آفرینند کههایی است که یک یا چند درونداد را به کار گرفته و بروندادی میمجموعه گام 

برای مشتتری ستودمند و خواستتنی استت. بته عبتارتی دیگتر، یتک ترتيتب مشتخص از           

ها های کاری بر طبق زمان و مکان با شروع و خاتمه و شناسایی ورودی و خروجیفعاليت

يافتته  نته، نيمه ساختار یافتته یتا ستاختار    به صورت شفاف. فرآیند ممکن است ساختار یاف

هتا  يتت باشد. در فرآیندهای ساختار یافته یک سری قوانين یا منطق مشخص بر تتوالی فعال 

افته ختار نایحاکم است و این امر در فرآیندهای نيمه ساختار یافته کمتر و در فرآیندهای سا

ه یک برنام ندارد. برای موفقيتیا بدون ساختار به ميزانی ناچيز است یا به طور کلی وجود 

 مهندسی مجدد معمولا این چهار عامل باید فراهم شود:

                                                           
1 Michael 
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 احساس درد و ناراحتی:  -1

بخش برای خویش متصورند که رضایت معتاددان در توهمات خود یک دنيای صنایی نسبتا

نتان  مبتنی نيست بلکه دنيای خيتالی آ  نه تنها بر هيچگونه تغييری یا در خود و یا در محيط

رفع آن نياز استوار است و غالبتا آنتان    تنها بر اساس حضور مواد در بدنشان و نياز به آن و

، نفترت ، نوستانهای افستردگی ،     تنهایی احساس از احساس ناامنی ، احساس بی کفایتی ،

اعتياد بته  برنتد. ای رنج متی فردی بگونه اضطراب شدید و بویژه کششها و تعارضات درون

مواد مخدر یک بيماری مغزی است . هر نوع ماده مخدر مکانيسم خاص خود را در تغييتر  

ظر از نوع ماده ای که شخص بته آن معتتاد شتده ،    عملکرد مغز دارا می باشد . اما صرف ن

بسياری از تاثيرات ایجاد شده در مغز انستان یکستان استت . ایتن تتاثيرات شتامل ایجتاد        

تغييرات ملکولی در سلولهای سازنده مغز و تغيير در حتالات روحتی و رفتتاری و ایجتاد     

ای حرکتتی ماننتد راه   تغيير در حافظه و نحوه تفکر و گاهی اوقات ایجاد تغييتر در مهارتهت  

رفتن و صحبت کردن می شود . یک ماده مخدر می توانتد بته عنتوان قتوی تترین عامتل       

ترغيب کننده یک شخص برای ادامه زندگی تلقی شود . شخص معتاد هر کاری را برای به 

دست آوردن مواد انجام می دهد و این گونه رفتار به سبب تغييراتی است که متواد مختدر   

ز و اعمتال اجتمتاعی فترد ایجتاد متی نمایتد .لتذا وضتعيت موجتود بایتد           در عملکرد مغ

 (.1387کننده باشد تا سبب تشویق افراد به حرکتی جدید شود)مزینی ،ناراحت

 نی: منافع حاصل از دگرگو -2

مورد عشق قرار  در واقع معتاد همانند دیگر افراد ، انسانی است که نياز دارد عشق بورزد و

مهتر و محبتت    خواهد به دیگران محبت کند و متورد و حقيقی( او میگيرد )عشق سازنده 

بترای وی   قرار گيرد وجودش برای دیگران موثر و با ارزش باشد و متقابلا وجود دیگتران 

تغييتر کنتد    خواهتد کته او بایستتی   مفيد و با اهميت باشد، سرانجام ندای درونش از او می

اش جامعته  ت برهانتد و در تبتادل ختود و   تغييری که او را از تمامی این مصائب و مشکلا

اجتماعی و همچنين  قبول مسوليت نماید متاسفانه بر اثر نارسایيها و انحرافات خانوادگی و

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3+%D8%AA%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3+%D8%AA%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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با انتخاب شيوه و  شود وعدم یک نظام تربيتی صحيح فرد به تدریج از مسير حقيق دور می

خویشتتن ختویش و    از گردد و این گریتز اش بيگانه میمعيارهای مخرب از خود و جامعه

منافع حاصل از مهندستی   .کشاندبيگانگی وی را به انزوا و فرار هرچه بيشتر از واقعيتها می

 (.1،2004مجدد باید روشن، واضح و ملموس باشد تا ایجاد انگيزه نماید)گارتز

 درک ضرورت دگرگونی از سوی مسئولين: -3

این  نباشند، قادر به حمایت از اگر مسئولين در خصوص نياز و ضرورت دگرگونی توجيه 

ای هطرح نخواهد بود و اگر مدیران عالی از مهندسی مجدد حمایت نکننتد هتر نتوع برنامت    

 انجامد.برای استقرار به شکست می

 

  فراگير بودن در کل جامعه: -4

کننتد و تنهتا بته    در برخی جوامع به دلایل مختلف از انجام کامل دگرگونی خودداری متی 

 کنند. د در بخشی از فرآیندها مبادرت میمهندسی مجد

 انگيزه تغيير -4

با در نظر گرفتن این حقيقت که وابستگان به مواد به ميل ختود بته پيامتدهای منفتی ستوء      

مصرف مواد اذعان می کنند و بارها تصميم می گيرند که دیگر مواد مصرف نکنند، به نظتر  

به های معينتی از رفتارشتان از دستت داده    می رسد که این قبيل افراد، کنترل خود را بر جن

اند.  محققان و نظریه پردازان بسياری بارزترین ویژگتی رفتارهتای ستوء مصترف متواد را      

فقدان کنترل توصيف کرده اند و دیدگاه های متعددی برای توجيه کنترل ناپذیری مصترف  

ا توضيحاتی مبنی بر مواد ارایه شده اند.  این نظریات از تبيين های ژنتيک و فيزیولوژیک ت

حرکتات و  نقش عوامل اجتماعی، محيطی، انگيزشی و شناختی متنوع اند اما به طور کلتی  

رفتار انسان در ابتدا بر پایه عوامل بيولوژیکی و وراثتی مبتنی بر غرایض شکل می گيترد و  

                                                           
1 Gratz 
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سپس زیر بنای ارزشی رفتار او در محيط خانواده و به موجب هنجارهای حاکم قتوام متی   

ید این ارزش ها در محيط مدرسه و اجتماع با مشخصات خاص ظهور یافته و بر گرایش با

های افراد اثر می گذارد.هر یک از ساده ترین نيازهتای فيزیولوژیتک همچتون هتوا، غتذا،      

ایمنی و یا نيازهای اجتماعی همچون احساس تعلق، دوست داشتن و متورد احتترام قترار    

 (.1387پور، بخشیدارد) گرفتن به چندین روش امکان تعميم

دی نظير همچنين نيازهای شخصيت ساز و فراخوری انسان مانند استقلال، بی نيازی از افرا

ه بت خود، پایبندی به اصول، احترام، داشتن حق یادگيری و شایستتگی از طتر  مختلتف و    

 یتا در  واندازه های گوناگون قابل تامين هستند. اگر نيازی بر مبنتای روشتی تتامين نشتده     

ن آن  پایين ترین درجات برآورده شود ، دارند و آن نياز به روش دیگتری کته درجته تتامي    

 نياز را افزایش دهد روی می دهد .

 رد:شدت و ضعف نيازهای انسان و چگونگی برآورده ساختن آن ها به دو عامل بستگی دا

 

 نساندنيای پيچيده درون ا -1

کننتد کته اغلتب    ی را در فرد ایجتاد متی  مواد مختلف، هرکدام حالت درونی )روانی( خاص

آور شود. مثلاً کوکتائين بستيار سرخوشتی   خوشایند است و باعث تقویت رفتار مصرف می

شود؛ در بودن میاست و باعث اعتماد به نفس، هوشياری، پر انرژی بودن و احساس خوب

دهنتده   دهد؛ الکل بيشتر حالت آرامشحاليکه نيکوتين مخلوطی از هوشياری و آرامش می

افيتونی،  کننتدگی متواد شتبه   رسد که راههای عصبی دخيل در آثار تقویتت دارد. به نظر می

ای در آمفتامين، کوکائين و تا حدودی حشيش، نيکوتين و الکل به نرونهای دوپامينی ناحيه

های آنها در هسته آکومبنس و دیگر ساختمانهای مرتبط، مربوط باشتد.  مغز ميانی و استطاله

مسير عصبی اصطلاحاً مدار پاداش  گویند. البته نحوه فعالسازی این ناحيه در اثر هر به این 

یک  از این مواد متفاوت است. برخی محققان معتقدند که تمامی تقویتهای مثبت حتی آنها 

شوند به این مدار دوپامينی ناحيته مزوليمبيتک وابستته    که به غذا و امور جنسی مربوط می
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ين از نرونهتتای دوپتتامينی مزوليمبيتتک نقتتش مهمتتی در ایجتتاد  استتت. رهتتا شتتدن دوپتتام

گيترد رفتارهتایی انجتام    جستجوگری مواد و وابستگی به مواد دارد. انسان یا حيوان یاد می

دهتتد تتتا باعتتث مصتترف متتواد و در نتيجتته آزاد شتتدن دوپتتامين و ایجتتاد حالتتت روانتتی  

شود. تقریباً تمام موادی میخرسندکننده شود. این امر باعث خواهش و ولع  نسبت به مواد 

شوند و با ایجاد وابستگی همراهند درجاتی از تحمتل  شان مصرف میکه بخاظر آثار روانی

کننده چشمگيرتر استت  کنند در برخی موارد این تحمل به آثار سمی و ناراحترا ایجاد می

روئين سریعاً بته  کنندگان هکننده و بالابرنده خلق. برای مثال بيشتر مصرفتا به آثار تقویت

یابند اما احساس سرخوشی کوتاه که بلافاصله تهوع و استفرا  ناشی از این ماده تحمل می

کنند که همين امر آنان را به دهد را کماکان تجربه میپس از تزریق وریدی هروئين رخ می

 (.1388کند)جعفری،تداوم مصرف ترغيب می

 

دهتد کته ختود را بته     انطباقی در مغز رخ میبا مصرف طولانی مدت اغلب مواد، تغييراتی 

دهد. همين امتر فترد را بته تقویتت     صورت نشانگان ترک حاد و مزمن قطع ماده نشان می

افيونی کاهش غلظتت داختل   کند.در مصرف کوتاه مدت مواد شبهرفتار مصرف تشویق می

متاده رخ  های این دهد. در مصرف طولانی مدت آنها افزایش جبرانی گيرندهسلولی رخ می

یابند کته ختود   افيونی، نورونهای فعاليت میدهد. لذا به دنبال عدم دسترسی به مواد شبهمی

فوریا )ملال( و آنهدونی )عتدم لتذت(   منجر به مهار سيستم دوپامينی شده و منجر به دیس

افيتونی فترد دچتار افتزایش فعاليتت سيستتم       شود. همچنين متعاقتب قطتع متواد شتبه    می

رستد  گردد. البته به نظر متی شود که بسياری از علائم ترک را موجب مینورآدرنرژیک می

مواد ناقل عصبی دیگری نيز در ایجاد علائم ترک مؤثر باشند، همچتون گلوتامتات، استتيل    

هتای  کولين و سروتونين.مصرف مزمن الکل باعث افزایش حساستيت یتا افتزایش گيرنتده    

ناقلهای عصبی  تحریکی باعث برانگيختگتی    شود. لذا هنگام ترک الکل،گلوتاماتی مغز می

هتای  شوند و یا مصرف مزمن نيکوتين )در سيگار( موجب کاهش حساسيت گيرندهفرد می

شود. با قطتع  های نيکوتينی و کولينی مینيکوتينی و در نتيجه افزایش جبرانی تعداد گيرنده
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داده و بی رخمصرف نيکوتين، کاهش فعاليت سيستتم دوپتامينی و دیگتر سيستتمهای عصت     

کند.به طور کلی قطع مصرف بسياری از مواد از جمله بنزودیازپينها، نشانگان ترک بروز می

شوند کته بترای هتر    افيونی موجب ایجاد علائم ترک میالکل، سيگار)نيکوتين( و مواد شبه

 (.1378سموعی،یک از این مواد متفاوت است)

شدن کلاستيک  طیود؛ اما ممکن است شرشدن عامل بآنچه در بالا گفته شد از نوع شرطی

کنندگان مواد دیده شود. بدین شتکل کته رفتارهتای جستتجوگرانه     )پاولفی( نيز در مصرف

فردی  )ولع( و یا علائم ترک نسبت به محرکهای محيطی یا درونی شرطی شوند. لذا هرگاه

 ر گذاشته استت افيونی، نيکوتين، الکل و یا مواد دیگر را کناکه مدت زیادی است مواد شبه

انتد قترار   وقتی در معرض محرکهای محيطی که قبلاً با مصرف یا ترک متواد مترتبط بتوده   

شود. البته ولع لزوماً همراه بتا علائتم   گيرد، دچار ترک شرطی، ولع شرطی، یا هر دو میمی

ترک نيست. مشاهده وسایل مصرف  مثل سرنگ و سوزن، بطتری الکتل یتا بستته ستيگار       

است که مواد در دسترس باشتند؛   حالت را بوجود بياورد. بيشترین ولع زمانیتواند این می

ی بته  مثلاً هنگامی که فرد دیگری در حال مصرف هروئين یا کشيدن سيگار باشد یا دوستت 

آور های یتادآور ختاطرات سرخوشتی   وی مواد را تعارف کند. به نظر برخی محققان، نشانه

 وزارت بهداشتت، درمتان و آمتوزش   شتوند) یبيش از علائم تترک باعتث ولتع و عتود مت     

 (.1381پزشکی،

 حيط متغير و درجات تغيير پيرامون او م-2

محيط متغير شامل محلها و موقعيتهای مرتبط با سوءمصرف متواد در گذشتته فترد دلالتت     

هتای درونتی و   کنند. به علت آمادگی خاص افراد معتتاد بته یتادگيری علائتم و قرینته     می

بتر   د امکان مصرف مواد )هم از طریق یادگيری شرطی کلاسيک و همحاکی از وجوبيرونی

اند، در کرده زدایی و ترک را طی(، افرادی که دوره مسموميتاساس یادگيری شرطی عامل

محلهتایی کته در    معرض خطر بسيار بالای احساس علاقه و کشش بستيار شتدید بستوی   

به عنوان یکی  این ولع بسيار شدید درونیاند قرار دارند. گذشته با مصرف مواد همراه بوده
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انتد. در  از علل عمده گرایش به آزمایش مجدد مواد ترک شده و عود اعتياد شتناخته شتده  

شود که فرد معتتاد خطتر ابتتلای ختود را     می اغلب موارد این احساس علاقه شدید باعث

های محيطی یا ئم و قرینه، کمک به افراد معتاد برای شناسایی علانادیده بگيرد. به این دليل

موقعيتی مربوط به مصرف مواد و نيز علائم و احساسات حاکی از کشش شدید به مصرف 

شتوند)ملازاده  هتای پيشتگيری از عتود تلقتی متی     عمتده برنامته   به عنوان یکی از هدفهای

،1388  .) 

راحتی نقش محيط جغرافيایی شهر، از جمله شهرهای مرزی که امکان انتقال مواد مخدر به 

در مورد .صورت می گيرد، و نيز محل سکونت در گرایش افراد به اعتياد نقش بسزایی دارد

محل سکونت، این مسئله اهميت دارد که غالب افراد معتاد در مناطق حاشتيه ای و منتاطق   

قدیمی که دارای کوچه های پر پيچ و خم و خانه های مخروبه می باشد، زندگی می کنند. 

که محيط های آلوده می تواننتد زمينته مستاعد شتکوفایی استتعدادهای      واقعيت این است 

موجود در افراد برای ارتکاب به جرم و اعتياد را ایجاد نماینتد. در ایتن گونته منتاطق کته      

اغلب مناطق فقيرنشين می باشند، امکانات رفاهی و مراکزی مانند سينما، پارک و امکانتات  

گذران اوقات فراغت خود به اجبار به طرف اعتياد  رفاهی کمتر وجود دارند و جوانان برای

از سوی دیگر، غالباً این گونه مکان ها از طترف نيتروی انتظتامی کمتتر      .کشانده می شوند

نظارت می شوند. همچنين اغلب روستایيان و مهاجران ختارجی در محلته هتای قتدیمی،     

بند و به دليل آنکته ایتن   شلو  و مخروبه ها که از مراکز شهرها به دور هستند اسکان می یا

افراد، اغلب شغلی ندارند و در بين مردم شناخته شده نيستتند، خيلتی راحتت و بهتتر متی      

افرادی   .(2014توانند به توزیع مواد مخدّر و در نهایت، مصرف آن روی آورند)کشاورزی ،

فراغتت و احستاس خوشتی و     که به خاطر عدم دسترسی به امکانات سالم گذران اوقتات 

زدایی و بهبود از طی مرحله سم است، اگر پس ، بطرف سوءمصرف مواد کشيده شدهطنشا

اوقات فراغت و احساس شادی و نشاط  جسمی و روانی باز هم جا و امکانی برای گذران

در یک محيط فار  از اعتياد نداشتته باشتد، همچنتان در خطتر عتود عادتهتا و رفتارهتای        

، معتادانی که پس از ترک اعتياد امکان تغيير ترتيب ميننامطلوب سابق خود خواهد بود. به
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، یا جذب در بازار کار را نداشته باشند طبعاً با مشتکلات  سابق شغل و یا بازگشت به شغل

زیادی روبرو خواهند شد که برای فرار از آنها ممکتن استت بطترف     شخصی و خانوادگی

ن قبيل افتراد را از بازگشتت بته کتار     مصرف مجدد مواد کشيده شوند. وجود قوانينی که ای

یا امکان جذب آنها را در بازار کار مناسب بتا تجربته و آمتوزش قبلتی آنهتا       سابق محروم

تواند آنها را بسوی بازار زیرزمينی پخش و فروش مواد سو  داده و به سازد میمی محروم

 (. 1،2009سوءمصرف مواد و اعمال خلاف قانون دیگر منجر شود)هانت

 

 
 انگیزه تغییر -3-2شکل 

                                                           
1 Hunt 
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رختی از  ببه عبارت دیگر،  تغيير در کالبتد زمتان ميستر استت.      تغيير را تدریج رقم ميزند.

ان، تغييرات با به خدمت گرفتن زمان، حضور خود را مخفی می کنند چرا که با صرف زمت 

ختدمت  ه بت دیگر متوجه تغيير تدریجی و آرام در آنها  نمی شویم اما برخی از تغييرات بتا  

ر که تغيي گرفتن سرعت، به آشکار تغيير را به رخ ميکشند. آنچه که مهم می نماید این است

ای و تحول همانند همه رخدادهای طبيعی در مقابل خود اصطکاک را پتيش رو دارد و بتر  

 غلبه بر این اصطکاک نيازمند صرف انرژی است.

ل عوام صی آن و محور بودنهای عمومی و اختصاهر نوع نگرش نسبت به تغيير به ویژگی

شتر ت بيگوناگونی هم چون رفتار و خط مشی در آن برنامه بستگی دارد. آن چه از اهمي

وامل عکند آن دسته از برخوردار است عوامل رفتاری است.جامعيت برنامه اقتضاء می

 زم دردگی لاکند موردبررسی قرار گرفته، آماتری ایفا میرفتاری که در تحول نقش اساسی

شود یوجب ممهای تحول بر عوامل رفتاری مجریان برنامه تحول به وجود آید.تاکيد برنامه

-يشپهای تشناسی و ظرفيهای روانعوامل اجرایی بابرآوردهای منطقی،متناسب با قابليت

نه ین گوای که مورد استقبال و حمایت اعضاء است به تحول مبادرت ورزند. ابينی شده

مراحل  یرایيان مجریان برنامه تحول را تقویت  نموده و آنان را پذبرآوردها همبستگی م

 کند.جدیدتر برنامه می

رفته گر نظر تر خواهد بود که در آن شرایط رفتاری جامعه هدف دتر در موفقبرنامه جامع

م رد مفاهيگذاشده باشد زیرا در هنگام ارزیابی تغيير و تحول آن چه تأثير عميق بر جا می

ختص مهای رفتاری خود هاست. که آن رابا آمادگیينی تخصص یافته برنامهعملی و ع

لی نامه عمدد برسازند و چنان چه تناسبی ميان برنامه تحول با عوامل رفتاری برقرار نگرمی

 نخواهد شود.
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 مروری بر تحقيقات انجام شده-:بخش سوم 2-3

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور : 2-3-1

را ه بررسی رابطه بين سبک های رهبری تحول آفرین و تعامل گت ( ب1390فرازجا ) -

ير و نگرش به تغيير سازمانی پرداخت. هدف پژوهش وی تحليل رابطه بين دو متغ

گاه سبک های رهبری تحول آفرین و تعامل گرا و نگرش به تغيير سازمانی از دید

نمونته  کارشناسان حوزه ستادی سازمان آموزش و پرورش فارس بتود. جامعته و   

 آماری پژوهش، کليه کارشناسان حوزه ستادی سازمان آموزش و پرورش فارس به

ایتن پتژوهش مشتارکت نمودنتد. دو      بتود کته در   87-88نفر در سال  230تعداد 

پرسش نامه رهبری تحول آفرین و نگرش بته تغييتر ستازمانی بترای جمتع آوری      

عتد  بفرین دارای پنج اطلاعات مورد استفاده واقع شد. پرسش نامه رهبری تحول آ

رهبری فرمند، توجه و ملاحظه فردی، تحریک ذهنی، پاداش مشتروط و متدیریت   

د. مبتنی بر استثناء است که، دو بعد آخر مربوط بته رهبتری تعامتل گترا متی باشت      

می  پرسش نامه نگرش به تغيير سازمانی دارای سه بعد شناختی، عاطفی و رفتاری

بستگی پيرسون و رگرسيون هم زمان جهت باشد. از روش های آماری ضریب هم

 معنادار تحليل داده های به دست آمده استفاده گردید. نتایج پژوهش بيان گر رابطه

رهبری فرمند با نگرش شناختی بته تغييتر ستازمانی؛ تحریتک ذهنتی بتا نگترش        

ت شناختی و رفتاری؛ پاداش مشروط با نگرش شناختی، عاطفی و رفتاری و مدیری

ا نگترش  ثناء با نگرش عاطفی بود که رابطه ابعاد رهبری تعامل گترا بت  مبتنی بر است

رمنتد  عاطفی به تغيير سازمانی، منفی بود. هم چنين نتایج نشتان داد کته رهبتری ف   

دارای قدرت پيش بينی برای ابعتاد شتناختی و عتاطفی و پتاداش مشتروط دارای      

 .قدرت پيش بينی برای بعد رفتاری نگرش به تغيير سازمانی بود

(به بررسی رابطه بين سبک تفکر و پتذیرش تغييتر متدیران متدارس     1390مهرداد) -

بررسی رابطه بين »راهنمایی پسرانه شهر خرم آباد پرداخت. هدف از این پژوهش 

سبک تفکر و پذیرش تغيير مدیران مدارس راهنمایی پسترانه شتهر خترم آبتاد در     

نفر بود که بر  76هش بوده است. جامعه آماری این پژو« 1389-90سال تحصيلی 
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نفر به روش نمونه گيری تصادفی ساده شيوه قرعه کشی  62اساس جدول مورگان 

به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار اندازه گيتری در ایتن پتژوهش دو پرسشتنامه     

واگنر و پرسشنامه پذیرش تغيير رابترت هلتر بتود. بترای      -سبک تفکر استرنبرگ 

خصصان و جهت پایایی از آلفای کرنباخ استفاده شد، روایی این دو ابزار از نظر مت

و برای پرسشنامه تغيير بته دستت آمتده      که مقدار آن برای پرسشنامه سبک تفکر

و با استفاده از شيوه هتای   SPSS است.  داده های به دست آمده توسط نرم افزار

 تک نمونته ای،  t مناسب آماری از قبيل شاخص های مرکزی و پراکندگی، آزمون

تحليل واریانس، آزمون های تعقيبی و ضریب همبستگی پيرسون به تناسب متورد  

تجزیه و تحليل قرار گرفت. نتایج نشان داد: ستبک غالتب تفکتر در بتين متدیران      

مدارس راهنمایی شهر خرم آباد اجرایی و قضاوت گر است. سبک تفکر قضتاوت  

در رابطه با ميتزان پتذیرش   گر و اجرایی در )طبقه بالا( در بين آنها دیده می شود. 

درصتد   7 38درصد به عنوان عامل تغيير عمل می کنند،  1 58تغيير بيشتر مدیران 

درصد مدیرانی هستتند کته در    2 3از مدیران ضرورت تغيير را درک می نمایند و 

برابر تغيير مقاومت می کنند. همبستگی محاسبه شده بين ستطوح مختلتف ستبک    

وسط مدیران نشان داد بين سطوح سبک تفکر قضاوت های تفکر و پذیرش تغيير ت

 گر، قانون گذار و اجرایی با پذیرش تغيير رابطه معنادار وجود دارد.

( به بررسی تاثير تغييترات ستازمانی بتر واکتنش کارکنتان حتوزه       1389کریميان ) -

ستادی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان پرداخت. این تحقيق از نوع پيمایشی بود که 

عيين تاثير تغييرات سازمانی بر واکنش کارکنان حتوزه ستتادی دانشتگاه    با هدف ت

نفتر بودنتد    700انجام گرفت.جامعه پژوهش  1384علوم پزشکی اصفهان در سال 

نفر آن ها از طریق نمونه گيری طبقه ای تصادفی و با استتفاده از جتدول    100که 

کنش هتای کارکنتان   مورگان انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسش نامه وا

 %44نسبت به تغيير و پرسش نامه پذیرش تغيير شغل بود.یافته هتا نشتان داد کته    

سال بودند و توزیع فراوانتی زن و مترد یکستان بتود.      30-39افراد در گروه سنی 

کارمند بودند. همچنتين ميتانگين ستابقه     %45افراد مورد مطالعه کارشناس و  55%

کارکنان استخدام رسمی بودند. امتيازات کستب   %54سال بود و  6 12کاری افراد 
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شده از پرسش نامه پذیرش تغيير شغل و ميانگين پذیرش تغيير شغل در کارکنتان  

به دست آمد. همچنين امتيازات حاصل از پرسش نامه واکنش کارکنان بين  42 14

و تعهد  9 13، اکتشاف 32 16، مقاومت 12 14و ميانگين واکنش های انکار  24-6

بود. بين متغيرهای سن، جنس، پست سازمانی، سابقه کار و نوع استخدام با  15 12

ميزان پذیرش تغيير شغل و واکنش های انکار، مقاومت، اکتشتاف و تعهتد رابطته    

معنی داری وجود نداشت. بين سن و تعهد و همچنين نتوع استتخدام و پتذیرش    

يتق حتاکی از وجتود    نتایج حاصل از تحق .تغيير شغل رابطه مستقيم وجود داشت

یک نوع بی تفاوتی در بين کارکنان نسبت به تغييرات سازمانی می باشد که ممکن 

است ناشی از فرهنگ سازمانی، عدم اطلاع رسانی کافی، عدم مشتارکت کارکنتان   

در جریان تغيير و عدم ارایه آموزش های مناسب و ... باشد. همچنين افترادی کته   

)استخدام رسمی(، واکنش تعهد بيشتتری نستبت    از امنيت شغلی برخوردار هستند

 به سایر کارکنان نشان می دهند.

ش ( پس از انجام تحقيقتی بتا عنتوان بررستی نقت     1389نياز آذری نيا و همکاران ) -

گاه مدیریت تحول گرا در ارتقای کارآیی سازمانی در واحدهای بسيار بزرگ دانشت 

ارایی تحول گترا بتر ارتقتای کت     آزاد اسلامی استان مازندران دریافتند، که مدیریت

شارکت مسازمان، توانمندسازی استادان، شکوفا سازی استعدادهای بالقوه استادان، 

ایت استادان در تحقق اهداف سازمان، پرورش استادان خشنود و اثر بخش و در نه

 ترویج روحيه همکاری در دانشگاه ها موثر بوده است.

 پيشتگی  جام تحقيقی با عنوان سياستت ( پس از ان1388نژاد و همکاران ) هادوی -

 راکاد تغييتر دریافتنتد، بتين    در برابتر  مقاومت و کارکنان سياسی ادراک مدیران،

 بطته را تغيير برابر در کارکنان هيجانی و های شناختیمقاومت و سازمانی سياست

 تغيتر م با را معناداری رفتاری، رابطه مقاومت چند هر دارد؛ وجود معناداری مثبت

 یلمراتبی تعتد  سلسله رگرسيون فن از استفاده با دهد.نمی پژوهش نشان پيشبين

 و ستازمانی  سياستت  ادراک رابطته  متدیران،  پيشتگی  سياست شد مشخص شده،

 .می کند تشدید تغيير برابر در را کارکنان عاطفی و مقاومتهای شناختی
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 تگیابست و ( پس از انجام تحقيقی با عنوان. ميدان1388رحيم زادگان و همکاران ) -

 نظتام  مدیریت تغييردر و مشهد پزشکی علوم دانشگاه آموزشی هایگروه مدیران

 ميتدان  و ناوابسته ميدان مدیران مدیریت تغيير توانایی آموزش عالی دریافتند، بين

 متدیران  ینمتره  ميانگين که صورت این شد به مشاهده معنيداری وابسته تفاوت

 دانميت  متدیران  ميتانگين نمتره ی   از تغيير مدیریت مولفه های در ناوابسته ميدان

حستب   بتر  متدیران  تغييتر  متدیریت  بتين  معنی داری تفاوت اما بود بيشتر وابسته

 نشد.  خدمت مشاهده سابقه ی و علمی رتبه ی جنس،

هتای تفکتر دختتران و پستران     ( به بررسی تطبيقی رابطه بين سبک1384رضوی ) -

نفر  602اطلاعات مورد نياز از ميان دبيرستانی با پيشرفت تحصيلی آنان پرداخت. 

پسر( سال دوم و سوم دبيرستانی شتهرهای استتان    316دختر و  286دانش آموز )

خوشه ای چنتد مرحلته ای و بتا     –فارس با روش نمونه گيری تصادفی طبقه ای 

کمتترین همبستتگی    ( گرد آوری شده استت. 1997مقياس سبک تفکر استرنبرگ )

مبين معتبر بودن ابتزار بتوده    66 0و مقدار آلفای طيفها  34 0ميان گویه های ابزار 

، tهتای آمتار توصتيفی، آزمتون     است. داده های پژوهش با بهتره گيتری از روش  

ها( و رگرسيون چنتد  ها و همبستگیضریب همبستگی پيرسون )در آزمون تفاوت

 متغيری مدل مرحله ای مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته است. یافته های پژوهش

دانش آموزان متورد بررستی غالبتا از نظتر گرایشتی       -1نشان داده است:           

محافظه کار، از نظر تفکر عملکردی، اغلتب تتابع و مجتری دستتورات و از نظتر      

ارتبتاط ستبک تفکتر کلتی دانتش آمتوزان بتا پيشترفت          -2کلان نگر بوده اند سطح،

عنادار داشته است. نمرات ستبک  تحصيلی و سن، معنادار نبوده اما با جنسيت رابطه ای م

محافظته   تفکر دختران بيش از نمرات سبک تفکر پسران بودهامتا پستران کلتی نگرتتر،    

در مجموع دانش آمتوزان دارای گترایش    -3 .کارتر و قانونگذارتر از دختران بوده اند

خواهانه، پيشرفت تحصيلی بيشتری داشته اند. ایتن نتيجته گيتری در متورد     آزادی

بوده اما درباره دختران مصدا  نداشته است. همچنين پسرانی که در  پسران صاد 

 بعد عملکرد، تفکری تحليلی تر )قضایی تر( داشته اند در درس موفق تر بوده اند.

سبک تفکتر کلتی و ابعتاد آن، بتا      -4این امر در مورد دختران صاد  نبوده است. 
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ویترین تبيتين کننتده   پيشرفت تحصيلی دختران همبستگی معنادار نداشته است. قت 

دانش آموزانی که -5 .پيشرفت تحصيلی دختران، سن آنان به گونه منفی بوده است

،همچنتين بتا افتزایش     سن بيشتری داشته اند، افت تحصيلی آنها بيشتر بوده است

آنهتا   و گرایش به محافظته کتاری   سن، بر روحيه و تفکر اجرایی )اطاعت پذیری(

پستران   وجه اینکه در بعد عمتل، بتا افتزایش ستن،    افزوده شده است. نکته قابل ت

عوامتل   -6بتوده انتد.    اما دختران اجرایی تر )مطيع تتر(  تحليل گرتر )قضایی تر(

سن، تفکر آزادیخواهانه و جنسيت به ترتيب در پيش بينی وضعيت تحصيلی کتل  

دانش آموزان تاثير اساسی داشته است.بدین ترتيب دانش آموزانی که جوانتر و در 

آموزشی بوده اند، گرایشی آزادی خواهانه تر داشته و دختر بوده اند، پيشرفت  سن

در پيش بينی پيشترفت تحصتيلی پستران، ستبک      -7 .تحصيلی بيشتری داشته اند

تفکر آزادیخواهانه و سن، به ترتيب تاثير اساستی داشتته استت و در مجمتوع بتا      

ز واریتانس پيشترفت   درصد ا 7درصد همبستگی توانسته اند در حدود  27داشتن 

 تحصيلی پسران را تبيين کنند.

 

ه به شيوزش مودو روش آتأثير (، 1375نی )زالقاسم بوابواهشی سيد وپژدر  -

رد مور مخداد نسبت به مودان معتاش بر تغيير نگررا هی وگروره مشاو نی اسخنر

د داشکيل میتد مردان نفر معتا 30هش وین پژرا در انمونه وه گرار داد. مقایسه قر

مرکز ر دند که دبوه شدب نتخاانی دامعتااز نفر  182بين از فی دتصار که به طو

 ورهمشاروش که ن داد ند. نتایج نشادبون مادرتحت ن صفهااپرسی شهر زبا

ش نگرداری در معنی ات ست تغييرانسته انی تواسخنرف روش هی بر خلاوگر

 نماید.د یجار امخداد نسبت به مودان معتا

بر م گمنادان مانی معتاوه درکه تأثير گرن داد هشی نشاوپژ( در 1383ی )پناهی کيو -

، یست شناختیری زیک بيماد عتيااز اما دارد، اتأثير د عتياد اعود و عتيان امادر

د عتياف امصرءسوژی یدئولودی در امل متعداست. عواجتماعی وانشناختی روا

د عتيااس سپف و مصروع با یکدیگر منجر به شردل تعادر مؤثر هستند که 
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ای هم بافتهدر مل اعو، جتماعیامل اعود و محيط فرد، مل مؤثر بر فرامیشوند. عو

موجب ای مينهزمل اعوو کليه علل درک ند. ارهستند که بر یکدیگر تأثير میگذ

ی یزح رهدفمند طرر به طوی پيگيرن و ما، درشناساییی، ند پيشگيرروتا د میشو

 د.شو

ه وگرو مذهبی  -مانی شناختیوه درگرتأثير د هش خووپژ( در 1377ب )عر -

یقه به طرک ترل حادان در معتای از نفروه ده سه گررا روی مانی شناختی در

د انفر معته دشامل وه اول ین ترتيب که گرابه ار داد، مطالعه قررد موای را خلهامد

انی موه درتحت گرم سووه دوم و گری عضاابا ن شددل معااز پس ک، ترل حادر 

مانی وه درتحت گراد و ن تعدبه هميوه دوم گرفتند. گرار مذهبی قر -شناختی  

معنی  وتتفااب ضطران انظر کاهش ميزوه، از ین گرالی ، وگرفتندار شناختی قر

کاهش  نظر، از ها دادهتحليل و تجزیه س ساابر وه دوم گراد.ندن نشاداری را 

، ادندن نشاداری معنی وت یگر تفاوه دگردو مقایسه با در گی دفسران اميز

ارش گزداری معنی وت نيز تفاد عتيااگشت به زباان نظر کاهش ميزاز همچنين 

قایسه موت را در تفااب، ضطران انظر کاهش ميزوه، از ین گری اعضاانشد. ليکن 

 ن داد .یگر نشای دهاوه با گر

د اتعتيک ارتتوره و مرکز مشاف معردخود نفر معتا 60اد ( تعد1380ی )سعدا -

از س تپب و اتنتخافی داتتصرت وته صتبن را  صفهان اتاساتی تبهزیس

ست. اده جایگز ین  نمول کنترو مایشی )تجربی( ی آزاتهوهرتگزی، در اتهمتاس

ش لغز ههنداردهشدی نشانههاس هش شامل مقياوژتن پتیه در ادتشده ستفاار ابزا

در  فعرمدخودان هد شرکت معتادمین اتق نشتمیباشد. نتایج تحقيد عتياد ایا عو

ی هازروميانگين ه و شدن ناد آاتعتيد اوتاهش عتموجب کم گمنادان معتاوه گر

ی دارمعنارت ه صوتبل رتکنتوه رته گتبت بتتجربی نسوه گردی( پاکی )بهبو

 ست.اشته دایش افزا
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ی تخشثربان ازتی ميتسربرو ه ت»مطالعان وتت عنتتحقيقی تح( در 1382قی )رزا -

دان اتن معتتنجمای تسره برت« بداتعتين ااتمدر درم گمنادان معتای هاوهت گرتفعالي

ه تق بمتعلی هاوهگرری آن را ماآین پيمایش که جامعه دازد. در امیپرم اتگمن

 دانمعتار ختيادر اپرسشنامه  210، هنددتشکيل میان رتتهل ماته شتمنطق

نفر  121ها گرفت که تنار قرد، بوه سه مای الاتا بتهآنپاکی ت که مدای یافتهدبهبو

 شرکتن هد که ميادمین اتنشه دتمآست دند. نتایج به دادپاسخ ت لاابه سؤ

ارد و د دجوداری واتهمبستگی معن، هاآنپاکی ت مدت و جلسادان در مستمر معتا

ن اته همتب، دتکننر نجمن بيشتر کااقدمی دوازده برنامه دان روی معتاازه نداهر 

 هند.دیش افزد را اپاکی خوت نند مدانسبت میتو

کاهش در ین دمعتااده خانوزش موآهشی تأثير وپژ( در 1382ری )سکندو ا کرمی -

م نجار اند. به منظودسی کرربررا شبه تریاکی اد موف مصرء به سود برگشت مجد

بستگی به ن وامادرنپزشکی جهت رواجعين به کلينيک امراز نفر  32ین مطالعه ا

ش نگرن موآزپيش ز ده استفااگرفتند. با ار سی قرربررد شبه تریاکی مواد مو

ار سی قرربررد مانی موی درهادیکرد و روعتيارد امودر مطالعه رد مووه گراده خانو

اده و خانوزش موآهی تحت وگره و تقسيم شدوه گردو جعين به اگرفت. سپس مر

جعين امراز نفر  13گرفتند.ار مانی قردارودرشاهد فقط تحت وه گرو مانی دارودر

ه و یددگرف ند مطالعه حذن از رومادرحل مختلف امرری در همکام ليل عددبه 

زش موآبا اه مانی همروه دارودرگردرنفر  9و  مانی وه دارودرگردر نفر  10

از بعد وه گردو هر ن در موآزگرفتند. سپس ار مطالعه قرو یابی رد ارزمواده خانو

ف هدوه گرفت. گرم نجااجعين امراده خانوای براده خانوزش موت آجلسام تماا

اده خانوای براده خانوزش موت آیا جلسادر و مار، شامل پداده خانوزش موآ

یا همسر در و مار، شامل پداده خانوزش موف آهدوه گرفت. گرم نجااجعين امر

د عتياانظر برگشت ن از ماوع درشراز بعد ه ما 24وه و  گردو نهایت هر د. در بو
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ف ختلاه اهندن دلعه نشامطااز حاصل ی هادادهسی رگرفتند. برار یابی قررد ارزمو

د در مطالعه بورد مووه گرد در دو عتيااگشت به زباو مانی درنتایج دار در معنی 

گشت به زماهه بای دو پيگيردر شتند ار داقراده خانوزش موآهی که تحت وگر

ی  پيگيرف در ختلااین الی وشت داشاهد وه با گرداری معنی ف ختلاد اعتياا

د عتياابه د گشت مجدزباو مانی درنتایج در  فختلاد اجووغم رماهه علی ر چها

 د .نبودار معنی 

هی بر وبحث گره به شيوای مقابلهی هارت مهازش موآ( نقش 1383حمتی )ر -

قيق ین تحد. اسی کرربرر را مخداد موف مصرء نسبت به سوزان موآنش ش دانگر

ض را ین فراجمله ل از کنتروه گر بان موآزپس  -ن موآزپيش ح طری بر مبنا

به  نسبتزان موآنش ش دامقابله باعث تغيير نگری هارت مهازش موآکه د موزآ

 وهگرزان موآنش ش دانگرداری در معناات نتایج تغييرد. میشور مخداد مو

 ن داد.نشال کنتروه مایش نسبت به گرآز

ر تبابر د درمعتاه محافظت کننددی فری یژگیهاوسی ربرر ( به منظو1384یتی )اهد -

نفر  100) نفر 200از شيرن شهرستام گمنادان معتای هاوهگرن مياد، از عتياد اوتع

ه مدآست دج به نتاید. نموب نتخارا ایافته( د عود نفر معتا 100و نيافته د عود معتا

ظ به لحا متأهلی هستند کهاد فرانيافته بيشتر د   وتعدان اتند که معتن دادنشا

د افراین اند. ده ابيشتر بو عاطفیت اتثبان و دارای دتجوباا، رتگونرتيتی بتشخص

 .  ندت دارجلسای در رتتلاتفعو تر تبيشر حضو، یافتهد عودان معتاف بر خلا

ن ليکو ست. اپذیرفته رت صوان یردی در امتعدی هشهاوپژد عتياامينه در ز -

د کمتر به بعو میباشد د عتيااسبب شناسی رة بادرهشها غالباً وپژع موضو

تنی بر مانی مبدرمينه و در زست ه اخته شددارموثر پی و همچنين آموزش پيشگير

 حل تغيير تحقيقی یافت نشد.امر
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 ر  کشورج از خاه در شدم نجای اهشهاوپژ 2-3-2

( 1993ر )تهرینگن و جانسو( و 1992ر )مک کلوو ليس (، ا1989ن )ینگتورکا -

ی لکلیهات اجلسان در شرکتکنندگاروی که بر ای گانهاجدت  اتتحقيقدر 

م و مناگی لکلیهات اجلساه در شدی سپرن مازينتبطه ب، راندادم دنجام اگمنا

یافتند ردها آنند. دسی نمورگذشته برل ساس زا را در سترامل اجهه با عوامو

 ایبرس سترار تبی ؤثرتدیریت متمم گمنای لکلیهات اجلسار در که حضو

ین ز ااین نتایج اهد که دمین نشا  فوارد هم میکند. موافردر آن حاضرین 

 وم گمنای لکلیهاانجمن ت اجلسار در عا قویاً حمایت میکند که حضواد

ر ضوحو شته داهمبستگی مثبت ف مصردداری از با خوم گمنادان نجمن معتاا

  دارد.  جنس دو هر ای مثبتی بری پيامدهام گمنای لکلیهات اجلسادر 

دان مراز هی وگرروی مریکا بر ( در آ1990دی ) توو فی داتحقيقی که در  -

وه رگین در اشدند. دادهمانی شرکت وه درگردر نفر  28ند رت دادکلی صولا

و مانی اری، داروی دربزد اخو،تربيتزش و موآمانی ی درهااز روشها 

ز روش اهها وگردر شد همچنين ده ستفاه ای ابطه مشاهدو رامانی اده درخانو

شد ر کاروش ین د و روی اپيشنهاد خوت ضارمانی جهت حل تعادرنمایش 

و ند کناز برد را اخوت حساسااسته شد اخووه گراد فراز این طریق از او 

ر دیش افزوه این گرانتایج ، بيابندد خوت حل مشکلاای جدید بری ههارا

عامل تن در بطشای روالگوهاش انگردر تغيير ن داده نشارا نها آنفس ت عز

 رد .هی به چشم میخووگر

یک ای جرای ابررا مریکایی ن آناانوجووه از ( یک گر1990ن)تامسوو ميلر  -

ند. برنامه شامل دادمانی شرکت وه درگری برنامههادر مانی تجربی ل درمد

د. در بودی بين فری تهارسپس پيشرفت مهاد و خود پيشرفت سطح عملکر

 28ش نگرد و خوم مينه مفهوو در زشد اء جرن اموآزهها یک پيش وین گرا
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نفر  281ین ای ابروه، گرا در دو رجاز اگرفتند. بعد ار قرن مورد آزموان نوجو

م شد مفهون و رهمسالااده و با خانوط تباارپيشرفت و توسعه ن، مادرنتيجه 

 شد .ارش گزد خو

م ند که توسط تيده اتوصيف کررا مانی وه در(یک گر1992جيمز )ن وسورلا -

قسيم توه گر 6مریکا به  ر آکشوان در نوجو 82بين در سه رمدن نشناساروا

قشها نند. دسه بورمدر خلافکااد فران این نوجواست. ه اشدا جراند دبوه شد

ری، فتا، رشناختیی تکنيک هاوه از ین گردر امیشد. د  یجااسه رمدرج از خا

ی اجری اهااز روش همچنين ، میشدده ستفازی الگوسادن و اکرزی نقش با

 6مانی  وه درگرت مدل میشد. طوده ستفاات انيز به کرر فتال رکنترو نمایش 

ت حقيقات، هاوه گروع شرل از یکسات مداز بعد د. هر هفته یک جلسه بوه، ما

 ن داد .نشار مزبوارس مدت را در کاهش تخلفا

رد مور دتحقيقی ارش گز 500سی ربر( در 1980هستر )و ميلر  ل مثاان به عنو -

رم ه چهاسيدند که سرین نتيجه ابه د عتياک اتری ثربخشی برنامههاو انتایج 

ميل تکاز پس ن فاصله یکسادر ند دهاکامل نمون را ماره دردوکه ادی فرا

 ند. اشتهد دامجدد عون، مادر

سيله ور به حل تغييامانی مبتنی بر مروه درگرل مد 1988ان در یگرو دکاتالونر  -

توقف رد مودر مطالب ت و موضوعاد و یجااجهت ن نستيتو ملی سرطاا

د یجاا درسالم ر فتارت رنظاو مانی وه درسيله چندین گروبه ن، کشيدر سيگا

ی ریتانيابد در عتيان امادرمينه و در زپيشرل یک مدان به عنون و تکل شاوپر

ای ربل ین مدی اهارساختات مطالعاری از بسيادر ست. ه اشدده ستفااکبير 

 تشخيصد بررقابل کاو شتی مناسب ابهدری فتات رمشکلادی از یازمنه دا

 ند.ه اشدداده 
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ز انفر 180ای از نمونهروی ( بر 1994ران )کاهمو تحقيقیکه مککی در  -

ت اجلسدر مشخص شد کسانی که ، ندم داده انجار امخداد به مودان معتا

نسبت به  نداشتهداکت فعالی رقدمی مشادوازده نيز برنامه م و گمنادان معتا

ر مخداد موک تر، در ندده ارکت نمیکرتشت اتن جلستیدر اه تانی کتکس

 ند.ده اموفقتر بو

از ل متشکای نمونهروی ( بر 1994نش )راهمکاو که هامفریز ای طالعهمدر  -

 ن تنجمی ابرنامههاه در مریکایی شرکت  کنندت آفریقایی آنفر  253

د سيدنره بدین نتيج، ندم دادهانجام اگمنای اتی هتلکلم و ااتگمندان اتمعت

 معد، لشتغای امينه هاه در زاتماز دوازده س تپاد رتفوه از این گراکه 

. نداشتهای داهتل ملاحظتقابی اترفتهتل پيشتلکر و ادتمخاد وتمف مصر

در  مگمنادان معتای برنامههادر مریکایی ت آفریقایی ن آکتکنندگارمشا

کت رمشاری یادخوی هاوهگرن در مااز درکه بعد ادی فرامقایسه با 

به ط مربوت حل مشکلای در مهمترو بيشتر ی اترفتهتپيش، دتناشتهاند

 ند. اشتهدالکل ر و اخدماد موک تر

وت متفاع سه نون ( معتقدند که مقایسه ميا1999نش )راهمکاو هامفریز  -

 رویر ته بتاییکته هتهد برنامدمین نشار مخداد موف مصرء سون مادر

وه ا گرباد مون کنندگافپيوند مصردر د میکنند ته تأکيتگاندوازدهل تحامر

باشند. موفقتر مید، میشو ا کاملتهن آن اتمدرهنگامی که م، گمنادان معتا

دان یا معتام گمنای لکلیهات اجلسادر کنندگانی که فمصرن، ناآبه نظر 

 کترنجمنها مشااین در اند نسبت به کسانی که اشتهداکت رمشام گمنا

آن که  میکنندی نتيجهگيرن ین محققااند. اگرفتهی نتایج بهتر، نداشتهاند

 1/47ود حد، نداشتهدافعاليت  قدمیدوازده  برنامه در انی که تکساز سته د

 ند.  ده اکرک ترد را خود اتعتياایرین تساز يش تبر بابر

ه تبرنامدر ی تکت هفتگراته مشتد کتیکنت( تصدیق م1999نتين )رفيو -

ین ه در اشرکتکننداد فرد اموجب میشوم، گمنادان نظير معتا، قدمیدوازده 

ر مخداد موف صرمد، از خون مان درکاملشداز بعد ل سادوبرنامهها تا 
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در پرسشنامه ار بزده از استفااا تین تحقيق که باکنند. نتایج ع متناا

برنامه در نیهایی که کاملاً دموآزهد دمین نشا، سته اشدم نجاانجلس آلس

ه تانی کتکساز کمتر داری معنار بهطو، نداقدمی شرکت جستهدوازده 

قدمی( ده  دواز)برنامه م گمنادان معتای برنامههادر کت کاملی رمشا

ر حضو، قعدر واند. آورمیر روی مخداد موف مت مصرتبه س، نداشتهاند

م گمنادان قدمی معتادوازده  به برنامه ط وتمربت جلسادر هفتگی و منظم 

 اد مخدر موثر بوده اند.وتمف رتمصت از دتشتن طولانی  مهدانگادر دور 

ه تتد کتتیافتن( در2000نش )رااتتهمکز و رتتینت( و و2000م )اتتیليو -

ین . اثربخش میباشدم اگمنادان گانه معتای دوازدهاتتنتهتتسوی از رتتپي

اد مون کنندگافمصراز د تصدر 66وداً هد که حددمین نشات تحقيقا

، از دتناته تشرکت جسم گمنادان معتات جلساه در ما 9که طی ر مخد

 20ود حددداری مقایسه با خو، در ندده اکردداری خور مخداد موف مصر

ها رماآند. همچنين اشتهاکت ندرین برنامهها مشادر اانی که تکساز د تصدر

ار خله قرامدض معردر کسانی که از د تصدر 53ه تستکاین ه اهندن دنشا

ف صرند یا مده انکرف رتمصر دتمخاد وتته متگذشه اتم12ی تط، نداگرفته

ر تیگد ادرتفی اصددر15ان مقایسه با ميزدر ین و اند داده اکاهش د را خو

 ست.اقابل توجه 

ارک و دتمور رته متبد تحقيق خو( در 2005نش )راهمکات و ليوانس ورلا -

ی رتيش گيتپت و خلاادتثربخشی مرد امودر لمللی اهد علمی بيناوتش

ور ین مراند. اختهداپرر، مخداد موه از کنندده ستفان ااتناجوروی ر ته بتثانوی

ی ست که نسبتاً قواقاتی مبتنی بر تحقيت، خلاادتثربخشی مان اميزرد مودر 

ه شدم نجاامریکا ه امتحدت الاتیت در ااتین تحقيقاغلب اند. ه ایابی شدارز

رت صورت دتهنتا بتمریکرج از اخاب در با کيفيت خوت تحقيقاو ند ا

در ا تههتخلامداز ی تبرخ، نشراهمکاو نس ورلاد عتقااست. به اگرفته 

برنامه وی از پيرو مانی ردرفتارجمله ؛ ازمؤثرندر مخداد موف اهش مصرتک
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لدین یا ، واسهربه مدط مربوی خلههااليکن مدم. گمنادان قدمی معتادوازده 

 ند.ده اثر بواؤثر یا کمتغيرمودی دتیگر تا حدمل اعو

دو ی تشخصو اطفی تعت الاتتحقيق خویش به مقایسه ح( در 2006چن ) -

قدمی ده  دوازبرنامه اه به  همرم گمنادان معتات جلسادر کسانی که وه از رتگ

  دوازدهه تبرنامدر کت رمشاون یگر که بددهی وگرو د تی کننترکت متش

ست. اه ختداپر، ندده اشرکت نموم گمنادان اتمعتت اتجلسدر رفاً تص، دمیتق

ن در کتکنندگارمشادر دگی تن  زهد که شودمین نشاوی نتایج تحقيق 

ه و دشرکت نمو تاتجلسدر قدمی نسبت به کسانی که صرفاً دوازده  برنامه 

ت دتش ه و ازدتتر شتبيش، دتناته تشاکتی ندرقدمی مشادوازده  برنامه در 

 ت.تسه ادتخصومت( کاسته شو گی دفسر، انیا)نظير نگرن طف منفیشااعو

ان وتنه عتدمی بتقدوازده  هميت برنامه ه اهندن دتحقيق نشای اته هتیافت

 ر است.وری معتادان به مواد مخدپرزاتد بتینآفراز ی تبخش

 

 چارچوب نظری تحقیق 2-4
ست اتجربی  –هر تحقيق به یک چارچوب نظری نياز دارد. چارچوب نظری مبنایی علمی 

ساله مجاد که پژوهشگر بر اساس و حدود آن، متغيرها و رابطه های بين عواملی که در ای

 هظرینمهم تشخيص داده شده اند را شناسایی می کند. در نگاهی دیگر چارچوب نظری، 

سخ و ر پادای است که متغيرهای مستقل، وابسته، مداخله گر، تعدیل گر که گمان می رود 

ر هود. شحل مساله پژوهش نقش دارند پيشنهاد می کند و تمام پژوهش بر آن استوار می 

ست اچارچوب نظری یک شبکه منطقی، توسعه یافته، توصيف شده و کامل بين متغيرها 

 هم ومود آمده اند. یک چارچوب نظری مناسب، متغيرهای که برای توصيف و تبيين بوج

رت ه صوموثر در مساله پژوهش را شناسایی و نشان می دهد و ارتباطات بين آنها را ب

 (.190:1390منطقی توصيف می کند )خاکی، 

گاهی اوقات به دليل عود مجدد مصرف مواد، این گونه استدلال می شود که درمان اعتياد 

شکست خورده است. اما باید توجه کرد که عود مجدد به معنای شکست یا ترک اعتياد 

درمان نيست، بلکه ماهيت مزمن بيماری به معنای آن است که عود سوءمصرف مواد نه 
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  تنها اجتناب ناپذیر است، بلکه احتمالا، ميزان عود، مشابه سایر بيماریهای پزشکی مزمن

لفه های فيزیولوژیکی و هم رفتاری را مانند دیابت، فشارخون، و آسم است که هم مؤ

دارند. درمان بيماریهای مزمن شامل تغييرعميق رفتارهای پذیرفته شده است، و عود به 

معنای شکست درمان نيست. برای بيماران معتاد، بازگشت به سوءمصرف مواد نشان می 

ایگزین نياز دهد که لازم است درمان یا سازگاری دوباره برقرار شود، یا این که درمان ج

انسانها همواره در مقابل تغييرات عکس العمل نشان داده  و آن را بصورت مخالفت  .است

بررسی شده است و  بيان می کنند که در این پژوهش مراحل تغيير  از دیدگاه کرت لوین

تئوری سه مرحله ای تغيير کرت لوین به سه مرحله خروج از انجماد ، تغيير و انجماد 

دارد. این امکان وجود دارد که این مراحل را به شکل پيچيده تری بيان کرد مجدد اشاره 

کنم ضرورتی داشته باشد که آن را ولی برای اینکه از این تئوری استفاده کنيم، فکر نمی

 پيچيده تر کنيم.

 : خروج از انجماد 1مرحله  

ا آنها گی بدر زنداین مرحله احتمالا یکی از مهمترین مراحل برای درک تغييراتی است که 

رک داز  مواجه هستيم. این مرحله درباره آماده شدن برای تغيير است، رسيدن به سطحی

ایط ت شرکه بدانيم تغيير لازم است و آمادگی برای حرکت از منطقه راحت کنونی به سم

 .بهتر

 : تغيير یا گذار 2مرحله 

ند را است و او این فرآی یک رخداد نيست بلکه یک فرآیند دانست که تغييرکرت لوین می

ر انجام مرحله گذار جنبش یا سفری درونی است که در واکنش به تغيي.حالت گذار ناميد

 .دهيمافتد که ما تغييرات مورد نياز را انجام میاین مرحله هنگامی اتفا  می .دهيممی

 : انجماد مجدد3مرحله 
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نجام اایجاد پایداری پس از  مورد دهد، این مرحله درنامگذاری نشان می  همانگونه که

بط راد روا. افتغييرات است. تغييرات پذیرفته شده اند و به هنجارهای جدید تبدیل شده اند

ن ساله زمامکنند و با روتينهای جدید سازگاری پيدا می کنند. البته، این جدیدی برقرار می

ا ب ترک  افراد برچنين در این پژوهش از مدل آماج یابی برای ميزان باقی  هم .بر است

  ابعاد کانون و  وسط ح وشدت و انگيزه می باشد. 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق 2-5
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 شاخص

 

 ترک بر ماندن باقی

 مجدد اعتیاد عدم

 خروج از انجماد

 تغيير

 انجماد مجدد

 1-16سوال

 39-25سوال 

 

 14-11سوال

 

 15-19سوال 

 

 26-17سوال

 

 مدل تحلیلی تحقیق  2-6     

 مؤلفه

  تغيير شدت

 تغيير انگيزه

  تغيير سطح

 کانون تغيير

  

 1-5سوال

 

 10-6لسوا
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 فرضیات تحقیق 2-7
 فرضیه  اصلی :

در  ود یافتته بين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهب

 د.شهر کرمان رابطه وجود دار

 فرضیه فرعی :

رمان ر شهر کغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته دبين کانون ت -1

 رابطه وجود دارد. 

ن هر کرماشير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته در بين سطح تغي -2

 رابطه وجود دارد.

 هر کرماناز درمان در معتادان بهبود یافته در شين شدت تغيير و عدم اعتياد مجدد پس ب-3

 رابطه وجود دارد.

رمان کغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته در شهر تبين انگيزه  -4

 رابطه وجود دارد.
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 فصل سوم

 روش تحقيق
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 مقدمه
می  ص نمودن روش انجام تحقيقباید اذعان نمود که از بخشهای مهم هر پژوهش، مشخ

ه حل ا راباشد، روش تحقيق به عنوان یک فرایند نظام مند برای یافتن پاسخ یک پرسش ی

يوه و (. به عبارتی روش تحقيق به محقق کمک می نماید ش201؛1384مساله است )خاکی،

ق حقيای تروش را انتخاب نماید که هر چه سریعتر به پاسخ یا پاسخهایی که برای پرسشه

 يق وخود در نظرگرفته است، دست یابد. بنابراین متدلوژی تحقيق بر گرفته از تحق

 فرضيات تحقيق است.

ه در این فصل ابتدا روش تحقيق مورد استفاده در تحقيق بيتان متی گتردد و ستپس جامعت     

ی آماری، حجم نمونه، روش نمونه گيری، ابتزار جمتع آوری اطلاعتات و روایتی و پایتای     

 تجزیه و تحليل داده ها بيان می گردد. پرسشنامه و روش

 روش تحقیق 3-1
 واز آنجا که انتخاب روش انجام تحقيق بستگی به هدف ها، ماهيت موضوع پژوهش 

اربردی وع کامکانات اجرایی دارد. بنابراین با توجه به موضوع و هدف، تحقيق حاضر از ن

يوه شحقيق و ماهيت و و با توجه به روش از نوع همبستگی می باشد و از نظر روش ت

، شریحتنگرش پرداختن به مساله، توصيفی از نوع پيمایشی است. همچنين از نظر درک، 

 ی برتجزیه و تحليل و ارزش یابی و بررسی صحت اطلاعات جمع آوری شده،  روش مبتن

 آمار است.

 فرایند تحقیق : 3-2
 فرایند این پژوهش از هفت گام تشکيل شده است که عبارتند از :

 پرسش آغازینگام اول: 

 مطالعات اکتشافی و مقدماتی گام دوم: 

 طرح نظری مسئله تحقيقگام سوم: 

 ساختن مدل تحليلی گام چهارم: 
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 جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه گام پنجم: 

 تحليل اطلاعات گام ششم: 

 بحث و بررسی و نتيجه گيریگام هفتم: 

 منابع جمع آوری اطلاعات 3-3
ی حاصل از این پژوهش در سه بخش ارائه شده است. در بخش یکم، به هایافته

های ایم. در بخش دوم یافتهپرداخته 1ویژگی های جمعيت شناختی بررسی توزیع فراوانی

های استنباطی حاصل توصيفی متغيرها، مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش سوم یافته

 شده است.ها ارائه ها و آزمون فرضيهاز تحليل داده

طراحی مدل مانایی درمان و عود مجدد در معتادان بهبود هدف اصلی تحقيق حاضر 

نامه کتبی که اعتبار ساختاری ها از پرسشآوری دادهاست. در زمينه جمع یافته شهر کرمان

 و محتوایی آن به تأیيد رسيده، استفاده شده است.

استفاده شده است. سطح   Amos و SPSSافزارهای ها از نرمبرای تحليل داده

 شده است.در نظر گرفته 05/0داری معنی

ی صورت بوده است که به گزینه خيلدر تحقيق پيش رو نحوه کدگذاری متغيرها بدین

( نسبت 5( و خيلی زیاد )عدد 4(، زیاد )عدد 3(، متوسط )عدد 2(، کم )عدد 1کم )عدد 

ر ها به عنوان نمره آن گزینه ده گزینهشده ب های نسبت دادهشده است. هر یک از عدد داده

ده اند؛ بنابراین برای ساخت متغيرهای مورد استفاده از شاخص ميانگين استفاشدهنظر گرفته

ظ های تحت بررسی، از لحاشده است. با توجه به فرض در نظر گرفته شده برای گزینه

های پژوهش از روشهای رسی فرضيهباشند برای برها از نوع پارامتری میآماری داده

 سازی معادلات ساختاری استفاده شده است.آماری تحليل عاملی تأیيدی و مدل

 

 

 

 

                                                           
1- Demographic Variable 
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 ابزار گردآوری داده ها  3-4
ی میفا برای انجام تحقيق و نتيجه گيری صحيح از تحقيق، اطلاعات نقش بسزایی را ا

 خانهش کتابکند. روش گردآوری اطلاعات در این تحقيق به دو صورت تلفيقی از دو رو

ری مع آوای و ميدانی استفاده شده است: در روش ميدانی از طریق پرسشنامه اطلاعات ج

 شده است.  در این تحقيق شامل: 

 روش کتابخانه ای

در این  شند.در روش کتابخانه ای اطلاعات مرتبط با مبانی تئوریک و ادبيات تحقيق می با

انه تابخبيات تحقيق موضوع، از منابع کقسمت جهت گردآوری در زمينه مبانی نظری و اد

نشریات  ای، مقالات، کتاب های مورد نياز و نيز از شبکه جهانی اطلاعات )اینترنت(،

 داخلی و خارجی و غيره استفاده شده است.

 پرسشنامه:

ه به منظور جمع آوری داده های مورد نظر و ستنجش متغيرهتای تحقيتق، از دو پرسشتنام    

 دیده. اسنفاده گر محقق ساخته

ی گزینته ا  5سوال می باشد و بته صتورت    35که مشتمل بر  سطوح تغييرپرسش نامه اول 

 ليکرت طراحی شده است. )پيوست شماره ج(

 تعداد سطوح تغییر شماره سوالات

 16 خروج از انجماد 1-16

 8 تغییر 17-24

 11 انجماد مجدد 25-35

 

د و بته  سوال می باشت  19که مشتمل بر   که آماج یابی )عود مجدد اعتياد( پرسش نامه دوم

 گزینه ای ليکرت طراحی شده است. )پيوست شماره ج 5صورت 

 



119 

 

 تعداد آماج یابی )عود مجدد اعتياد(   شماره سوالات

 5 کانون تغيير 1-5

 5 سطوح تغيير 6-10

 4 شدت تغيير 11-14

 5 انگيزه تغيير 15-19

 

 

 جامعه آماری: 3-5
اری حقق، جامعه آماری را معين و مشخص می کند. جامعه آممحدوده و فضای مطلوب م

عه جام عبارتست از مجموعه افراد، اشيا که حداقل در یک صفت مشترک باشند و معمولا

همه  (. صفت مشخصه صفتی است که بين6: 1387نمایش می دهند )خاکی، Nآماری را با 

اشد. بمی  ی از سایر جوامععناصر جامعه آماری مشترک بوده و متمایز کننده جامعه آمار

راکز  دولتی م و  60، مرکز کنگره  15جامعه آماری کليه معتادان بهبود یافته مراکز ماده 

MMT 15ز راکدر مراکز شهرستان های استان کرمان است تعداد افراد بهبود یافته در م 

 MMTی نفر و در مراکز  دولت200حدود  60نفر در مرکز کنگره  6300شهر کرمان حدود 

روش  نفر برآورد می شود. 11500که مجموع کل جوامع   ; نفر می باشد.  5000حدود 

ی گير نمونه گيری بصورت خوشه ای دو مرحله ای از بين مراکز شهرستانها سپس نمونه

 تصادفی ساده در بين مراکز انتخاب  شده خواهد بود

ستفاده اه با و اندازه نمونمحاسبه نسبت نمونه گيری با توجه به واریانس و حجم سه طبقه 

 از فرمول کوکران می باشد. 

 حجم نمونه 3-6
انجام هر تحقيق علمی مستلزم صرف هزینه و زمان است. لذا پژوهشگران درصدد بر می 

اطلاعات احتمالی را با استفاده از تحليل داده های به دست  1آیند که از طریق نمونه گيری

و در نهایت از طریق تعميم، این اطلاعات را به جامعه آمده پيرامون نمونه به دست آورند 

                                                           
1- Sampling 
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(. نمونه عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که 1384اصلی منتسب نمایند )خاکی،

صفات آنها با صفات جامعه مشابهت دارد و معرف جامعه بوده، از تجانس و همگنی افراد 

گيری وجود دارد که  جامعه برخوردار است. به طور کلی دو دسته روش برای نمونه

 عبارتند از: نمونه گيری احتمالی)تصادفی( و نمونه گيری غيراحتمالی)غيرتصادفی(. 

به رند،در نمونه گيری احتمالی کليه اعضای جامعه شانس برابری برای انتخاب شدن دا

است.  رابربعبارت دیگر احتمال انتخاب کليه اعضای جامعه آماری به عنوان نمونه آماری 

دارای  نابرایند، بج این نوع نمونه گيری ها قابليت تعميم به کل جامعه مورد نظر را دارننتای

نمونه  از: ارزش و اعتبار علمی هستند. مهم ترین روش های نمونه گيری احتمالی عبارتند

 طبقه بندی شده، چند مرحله ای و سایر روش ها. گيری احتمالی ساده، 

ا استفاده از فرمول کوکران محاسبه شده است. حجم نمونه برآورد حجم نمونه مورد نياز ب

نفر تعيين شد. ليکن جهت ریزش احتمالی و برای افزایش اعتبار نتایج،  656با این فرمول، 

 پرسشنامه تهيه و توزیع خواهد گردید  670

 فرمول کوکران عبارت است از 

 

 که در آن:

n حجم نمونه = 

Nحجم جمعيت آماری = 

Z ای معيار ضریب اطمينان قابل قبول= در صد خط 

d سطح خطای صورت گرفته = 

 روایی ابزار جمع آوری داده ها 3-7
بخشيدن به آن درست  اصطلاحی است که به هدفی که آزمون برای تحقق 1روایی

(. اهميت روایی از آن جهت است که اندازه گيری 1385کند )سيف، است، اشاره میشده

(. روایی محتوا نوعی 1382ش علمی را بی ارزش سازد )خاکی،نادرست می تواند هر پژوه

کار برده گيری بهی یک ابزار اندازهدهندهروایی است که برای بررسی اجزای تشکيل

                                                           
1 -Validity 
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ی آن بستگی دهندههای تشکيلگيری به پرسششود. روایی محتوای یک ابزار اندازهمی

ای باشد که پژوهشگر های ویژهها و مهارتهای پرسشنامه معرف ویژگیدارد. اگر پرسش

باشد، آزمون دارای روایی محتوا است. برای اطمينان از ها را داشتهگيری آنقصد اندازه

ی دهندههای تشکيلروایی محتوا، باید در موقع ساختن ابزار چنان عمل کرد که پرسش

ی محتوا، ویژگی گيری معرف قسمتهای محتوای انتخاب شده باشد. بنابراین روایابزار اندازه

شود. روایی زمان با تدوین آزمون در آن تنيده میگيری است که همساختاری ابزار اندازه

محتوای یک آزمون معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين 

شود، به طور کلی مقصود از روایی آن است که وسيله اندازه گيری واقعا بتواند خصيصه می

ا ارزیابی کند نه متغير دیگری را، اگر وسيله اندازه گيری از لحاظ خصيصه مورد نظر ر

 (.1380مورد نظر دارای روایی کافی نباشد، نتایج پژوهش بی ارزش خواهد بود )هومن،

ی دین معنت، ببه منظور تعيين روایی پرسشنامه ها از روش اعتبار محتوایی استفاده شده اس

سال ا اربو اعضاء هيئت علمی دانشگاه استفاده شد و  که از نظرات پنج نفر از اساتيد

با  ابطهرپرسشنامه برای اساتيد محترم از آن ها درخواست گردید که نظرات خود را در 

ب، لا مناسکام سوال ها پرسشنامه و تناسب آنها با فرضيات تحقيق با استفاده از گزینه های

ز اسشنامه و پری باشد، نشان دادند که دمناسب، نا مناسب،کاملاً نامناسب م "مناسب، نسبتا

محاسبه  89/0و  82/0روایی قابل قبولی برخوردار بودند. و ميزان روایی بترتيب برابر 

 گردید.

 پایایی یا اعتبار: 3-8
نی های زمودپایایی تداوم و ثبات اندازه گيری در مشاهدات و یا اندازه گيری مکرر در آ

 (.75، 1384مشابه را بيان می کند)مهداد،

ید. این منظور تعيين پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گرددر این پژوهش به

های مختلف را گيری که خصيصهروش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

پرسشنامه  30رود. بدین منظور ابتدا یک نمونه اوليه شامل کند به کار میگيری میاندازه

آمده از این پرسشنامه ها و به دستهای بهو سپس با استفاده از داده پيش آزمون گردید

نامه پایایی با روش آلفای کرونباخ برای پرسش 20ی نسخه SPSSافزار آماری کمک نرم

 شود: محاسبه شد. ضریب آلفای کرونباخ به طریق زیر محاسبه می
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ست. خواهيم ببينيم تا چه حد برداشت پاسخگویان از سؤالات یکسان بوده ادر واقع می

عدم رسشنامه پو برای  90/0ميزان باقی ماندن بر ترک مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

ابل قبول است. این مقادیر برای اهداف پژوهشی ق 87/0اعتياد مجدد )مدل آماج یابی ( 

 هستند. 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها: 3-9
 از تحقيق نوع هر فرضيات برای سقم و صحت بررسی برای داده ها تحليل و تجزیه

 آمار شده جمع آوری داده های تحليل و تجزیه برای .است برخوردار خاصی اهميت

 با اابتد پژوهش، این در داده ها درتحليل .می گردد مطرح توصيفی آمار به صورت تحليلی

 و گیپراکند و مرکزی های شاخص فراوانی، های جدول  spss25 نرم افزار از استفاده

جنس،  ان)کرم یافته بهبود معتادان فردی های ویژگی برخی از توصيفی ستونی، نمودارهای

، عود نوع اعتياد به مواد مخدر، نوع مراکز وضعيت اقتصادی ، تحصيلات، سن، ميزان

 ارائه (... و رف، سوابق کيفری و زندان، بزه کاری اجتماعیلغزش، علت اولين بار مص

طراحی  رسیبر جهت مدلی ارائه به  Amos23افزار  نرم از استفاده با ادامه در و ميگردد

د یافته مراکز ماده یافته، کليه معتادان بهبو بهبود مدل مانایی درمان و عود مجدد در معتادان

ن است کرمادر مراکز شهرستان های استان MMTی و  مراکز  دولت 60، مرکز کنگره  15

 می پردازد. 1396در سال 

د ارتنسه مزیت که تحليل معادلات ساختاری نسبت به دیگر شکلهای تحليلی دارد عب

 از:

 ( آزمون های برازش مدل1

 ( انعطاف پذیری2

 (. 2001( خطا در اندازه گيری )مایلز و ساليوان، 3
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 ظورمن به که است ها داده تحليل برای اری تکنيکیدر واقع الگوی معادلات ساخت

 :است شده طراحی متغيرها از دو نوع ی بين رابطه ارزیابی

 مشاهده ایشده ومتغيره گيری اندازه مستقيماً که : متغيرهایی آشکار الف( متغيرهای 

 اند.  شده

 ستند.همطرح  نظری ی سازه عنوان به که متغيرهایی یا پنهان یا مکنون ب(متغيرهای

می  فادهاست واریانس وتحليل چندگانه رگرسيون نظير آماری های تکنيک از که زمانی 

 مستقيماً که گيرد می صورت متغيرهایی برروی پژوهشگر آماری های شود، تحليل

 حليلساختاری،ت الگوی معادلات ارزشمند بسيار ویژگی.شده اند. کند گيری اندازه

 الگوسازی معادلات .است سنجش مدل رهایمتغي ميان روابط زمان هم وپردازش

 مکنون متغيرهای علی تحليل تابه دهد می را اجازه این پژوهشگر به ساختاری

 (.1388بپردازد )کفاشی و آزاده،  همزمان طور شده به ومشاهده
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 مقدمه

 فرایندی ه هاداد تحليل و تجزیه ميگردد. ارائه ها داده تحليل از حاصل نتایج فصل این در

 آوری جمع ابزارهای به کارگيری طریق از که داده هایی طی آن که است مرحله ای چند

می  دازشپر نهایت در و بندی و دسته کدبندی خلاصه، آمده اند، فراهم نمونه آماری در

آزمون فرضيه  رمنظو به داده ها بين ارتباط ها و تحليل ها انواع برقراری زمينه ی تا شوند

 آماده و شرح ميباشد: ابتدا اصلی عمليات سه شامل اطلاعات تحليل واقع در آید. فراهم ها

 نهایت در و متغيرها ميان روابط تحليل سپس فرضيه ها؛ آزمون برای داده های لازم سازی

 و ودامپن ه)ک داشتند انتظار که فرضيه ها نتایجی با شده مشاهده نتایج مقایسه ی

 وعن هر فرضيات برای سقم و صحت بررسی برای داده ها تحليل و ( تجزیه1386کيوی،

 شده جمع آوری داده های تحليل و تجزیه برای .است برخوردار خاصی اهميت از تحقيق

 ژوهش،پ این در داده ها درتحليل .می گردد مطرح توصيفی آمار به صورت تحليلی آمار

 پراکندگی و مرکزی های شاخص فراوانی، های جدول 25spss  رم افزارن از استفاده با ابتدا

 رمان)ک یافته بهبود معتادان فردی های ویژگی برخی از توصيفی ستونی، نمودارهای و

راکز، منوع اعتياد به مواد مخدر، نوع  وضعيت اقتصادی ، تحصيلات، جنس، سن، ميزان

 ( ارائه... و زندان، بزه کاری اجتماعی عود لغزش، علت اولين بار مصرف، سوابق کيفری و

طراحی  سیبرر جهت مدلی ارائه به  23Amosافزار  نرم از استفاده با ادامه در و ميگردد

د یافته مراکز ماده یافته، کليه معتادان بهبو بهبود مدل مانایی درمان و عود مجدد در معتادان

ن است کرمارستان های استاندر مراکز شه MMTو  مراکز  دولتی  60، مرکز کنگره  15

 می پردازد. 1396در سال 

 بهبود کنندگان )معتادان شرکت جمعیت شناختی های ویژگی .توصیف4-1

 یافته(
وضعيت  تحصيلات، جنس، سن، ميزان مانند؛ شناختی جمعيت داده های بخش این در

وابق سر مصرف، نوع اعتياد به مواد مخدر، نوع مراکز،عود لغزش ،دلایل اولين با اقتصادی ،

 از استفاده با آماری نمونه ی از شده جمع آوری ... و کيفری و زندان، بزه کاری اجتماعی

 از بيشتر شناخت امکان تا می شوند، بررسی مناسب توصيفی تحليل و تجزیه روش های

 .آورند فراهم را نمونه گروه
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 .بررسی آزمودنی ها به تفکیک جنسیت 4-1-1

ژوهش، پ این در شرکت کننده یافته ی بهبود نفر معتاد 563از  1-4با توجه به جدول  

 2/1)نفر  7( زن بوده اند. در ضمن درصد 1/9نفر )51درصد( مرد و  7/89نفر ) 505

  .بودند نکرده ذکر را خود درصد(  جنسيت

 .ی دهدم نشان را جنسيت حسب بر یافته بهبود درصد فراوانی معتادان نيز، 4-1 نمودار

 جنسیت حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 1-4 جدول

 

 

  
 جنسیت حسب بر یافته بهبود معتادان ستونی درصد فراوانی نمودار: 1-4 نمودار

 بررسی آزمودنی ها به تفکیک سن   4-1-2

پژوهش،  این در شرکت کننده یافته ی بهبود معتاد نفر 563از  2-4با توجه به جدول  

درصد( 2/14نفر )80سال ، 40تا31درصد( 9/41نفر )236سال،30درصد( زیر9/33نفر )191

 درصد فراوانی وانیفرا جنسيت

 7/89 505 مرد

 1/9 51 زن

 2/1 7 بدون پاسخ

 100 563 کل
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درصد(  5/5نفر )31سال به بالا بوده اند. در ضمن 50درصد( 4/4نفر ) 25سال و50تا41

  .بودند نکرده ذکر را خود سن

 .هددمی  نشان را سن حسب بر یافته بهبود انی معتاداندرصد فراو نيز، 2-4 نمودار

 
 سن حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 2-4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن

 9/33 191 سال30زیر

 9/41 236 سال40تا31

 2/14 80 سال50تا41

 4/4 25 سال50

 5/5 31 بدون پاسخ

 100 563 کل

 

 
 سن حسب بر یافته بهبود اوانی معتاداندرصد فر ستونی نمودار: 2-4 ودارنم

 

 بررسی آزمودنی ها به تفکیک میزان تحصیلات   4-1-3

 384پژوهش، این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از  3-4با توجه به جدول  

درصد( 3/4نفر )24درصد( فو  دیپلم، 6/12نفر )71درصد(دیپلم وپایين تر،2/68نفر )
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نفر  81درصد( کارشناسی ارشد وبالاتر بوده اند. در ضمن 5/0نفر ) 3کارشناسی،

  .بودند نکرده ذکر را خود درصد(  ميزان تحصيلات4/14)

می  نشان را ميزان تحصيلات حسب بر یافته بهبود درصد فراوانی معتادان نيز، 3-4نمودار 

 .دهد
 میزان تحصیلات حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 3-4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی لاتميزان تحصي

 2/68 384 تر پایين و دیپلم

 6/12 71 دیپلم فو 

 3/4 24 کارشناسی

 5/0 3 بالاتر و ارشد کارشناسی

 4/14 81 بدون پاسخ

 100 563 کل

 
 میزان تحصیلات حسب درصد بر یافته بهبود معتادان درصدفراوانی ستونی نمودار :3-4 نمودار

 ها بر حسب وضعیت اقتصادی )میزان درآمد(. بررسی آزمودنی 4-1-4

پژوهش،  این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از 4-4با توجه به جدول  

هزار تومان ، 500درصد( کمتر از 7/24نفر )139درصد(درآمدی ندارند ، 2/41نفر )232
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( یک درصد6/6نفر ) 37هزار تومان تایک ميليون تومان ، 500درصد( 7/19نفر )111

نفر 11درصد( دوميليون تومان به بالا و 8/1نفر )10ميليون تومان تا دوميليون و 

 ذکر را درصد(  ميزان درآمد خود1/4نفر )23درصد(سایر موارد  بوده اند. در ضمن 0/2)

 بودند. نکرده

  .می دهد شانن وضعيت اقتصادی  را بر یافته بهبود معتادان درصدفراوانی نيز، 4-4 نمودار

 وضعیت اقتصادی حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 4-4 لجدو

 درصد فراوانی فراوانی وضعيت اقتصادی

 2/41 232 ندارم درآمدی

 7/24 139 تومان هزار 500 از کمتر

 7/14 111 تومان ميليون یک تا هزارتومان500

 6/6 37 تومان ميليون دو تا تومان ميليون یک

 1/8 10 بالا به تومان دوميليون

 0/2 11 موارد سایر

 4/1 23 بدون پاسخ

 100 563 کل

 

 
 وضعیت اقتصادی برحسب یافته بهبود معتادان توزیع ستونی نمودار :4-4 نمودار
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 بررسی آزمودنی ها به تفکیک نوع اعتیاد به مواد مخدر   4-1-5

وهش، ژپ این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از  5-4با توجه به جدول  

 ودرصد( مواد مخدر صنعتی 1/21نفر )119درصد( مواد مخدر سنتی ، 6/50نفر )285

د(  درص7/3نفر )21درصد( مواد مخدرسنتی وصنعتی بوده اند. در ضمن 5/24نفر )138

  .بودند نکرده ذکر را نوع اعتياد به مواد مخدر خود

 را واد مخدرمع اعتياد به نو حسب بر یافته بهبود معتادان درصد فراوانی نيز، 4-5 نمودار

  .می دهد نشان
 نوع اعتیاد به مواد مخدر حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 5-4 جدول

 
 درصد فراوانی فراوانی نوع اعتياد به مواد مخدر

 6/50 285 سنتی مخدر مواد

 1/21 119 صنعتی مخدر مواد

 5/24 138 صنعتی و سنتی مخدر مواد

 3/7 21 بدون پاسخ

 100 563 کل

 

  
 نوع اعتیاد به مواد مخدر حسب بر یافته بهبود معتادان ستونی درصدفراوانی نمودار :5-4 نمودار
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 بررسی آزمودنی ها بر حسب نوع مراکز که تا به حال اقدام به ترک کرده اند  4-1-6

 262ژوهش،پ این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از  6-4با توجه به جدول  

سایر  درصد(6/25نفر )144و 16درصد( مراکز7/22نفر )128و  15درصد( مراکز5/46نفر )

  .دندبو نکرده ذکر را خود درصد(  نوع مراکز3/13نفر )75مرکز  بوده اند. در ضمن 

ا به حال اقدام حسب نوع مراکز که ت بر یافته بهبود معتادان درصدفراوانی نيز، 4-6 نمودار

  .می دهد اننش را اندبه ترک کرده 

 نوع مراکز که تا به حال اقدام به ترک کرده اند حسب بر معتادان فراوانی توزیع : 6-4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی نوع مراکز

 15مراکز 
 1/40 226 خير

 5/46 262 بله

 16مراکز
 9/63 360 خير

 7/22 128 بله

 سایر مراکز
 1/63 344 خير

 6/25 144 بله

 3/13 75 بدون پاسخ

 100 563 کل

 

 . بررسی آزمودنی ها بر حسب عود لغزش7-1-4

ژوهش، پ این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از  7-4با توجه به جدول  

ه بار سدرصد( 8/12نفر )72درصد( دوبار ، 5/21نفر )121درصد( یکبار ، 4/28نفر )160

درصد(  6/14نفر )82داشته اند. در ضمن درصد( بيشتر از سه بار عود لغزش 7/22نفر)128،

 بودند.  نکرده ذکر را خود عود لغزش

ا به حال اقدام تحسب نوع مراکز که  بر یافته بهبود معتادان درصد فراوانی نيز، 4-7 نمودار

  .می دهد نشان به ترک کرده اند را
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 مراکز که تا به حال اقدام به ترک کرده اندنوع  بر یافته بهبود معتادان درصدفروانی ستونی نمودار :6-4 نمودار

 حسب عود لغزش بر معتادان فراوانی توزیع : 7-4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی عود لغزش

 4/28 160 یکبار

 5/21 121 بار دو

 8/12 72 بار سه

 7/22 128 بار سه از بيشتر

 6/14 82 بدون پاسخ

 100 563 کل

 

 سب دلایل اولین بار مصرف ودنی ها بر ح. بررسی آزم8-1-4

پژوهش،  ینا در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر نفر 563از  8-4با توجه به جدول  

نفر 110درصد( آزردگی خاطر ورنج ، 1/28نفر )158درصد( لذت ونشاط ،1/34نفر )192

ی بدرصد( حس کنجکاوی ویک تجربه 0/11نفر ) 62درصد( دردناشی از بيماری ،5/19)

درصد( 0/11نفر )62درصد(  خانواده ، 2/11نفر ) 63درصد( دوستان ،6/20نفر ) 116نظير،

(  دلایل درصد6/3نفر )20درصد( سایرموارد بوده اند. در ضمن 9/8نفر )50عدم آگاهی و 

 بهبود دانمعتا درصدفراوانی نيز، 4-8 مودارنبودند. نکرده ذکر را خود اولين بار مصرف

  .می دهد نشان بار مصرف راحسب دلایل اولين  بر یافته
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 حسب عود لغزش بر یافته بهبود معتادان درصد فراوانی ستونی نمودار :7-4 نمودار

 حسب دلایل اولین بار مصرف بر معتادان فراوانی توزیع : 8-4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی دلایل اولين بار مصرف

 لذت نشاط
 3/62 351 خير

 1/34 192 بله

 رنج خاطرآزردگی
 4/68 385 خير

 1/28 158 بله

 درد ناشی از بيماری
 9/76 433 خير

 5/19 110 بله

 تجربه ویک کنجکاوی

 بی نظير

 5/85 481 خير

 0/11 62 بله

 دوستان
 8/75 427 خير

 6/20 116 بله

 خانواده
 3/85 480 خير

 2/11 63 بله

 عدم آگاهی
 4/85 481 خير

 0/11 62 بله

 سایر موارد
 6/87 493 خير

 9/8 50 بله

 6/3 20 بدون پاسخ

 100 563 کل
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 حسب دلایل اولین بار مصرف بر یافته بهبود درصد فراوانی معتادان ستونی نمودار :8-4 مودارن

 . بررسی آزمودنی ها بر حسب سوابق کیفری و زندان  4-1-9

ژوهش، پ این در ندهشرکت کن ییافته بهبود معتاد نفر 563از 9-4با توجه به جدول  

صد( نبوده در 9/65نفر) 371بوده اند و درصد( دارای سوابق کيفری و زندان3/29نفر )165

 ند. بود نکرده ذکر را درصد(  سوابق کيفری و زندان  خود8/4نفر )27اند. در ضمن 

 زندان  را حسب سوابق کيفری و بر یافته بهبود معتادان درصد فراوانی نيز، 4-9 نمودار

  .می دهد نشان
 حسب سوابق کیفری و زندان بر معتادان فراوانی توزیع : 9-4 جدول

 

 

 درصد فراوانی فراوانی سوابق کيفری وزندان 

 9/65 371 خير

 3/29 165 بله

 8/4 27 بدون پاسخ

 100 563 کل
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 انحسب سوابق کیفری و زند بر یافته بهبود درصد فراوانی معتادان ستونی نمودار :9-4 نمودار

   بررسی آزمودنی ها بر حسب بزه کاری اجتماعی  4-1-10

پژوهش،  نفر معتاد بهبود یافته ی شرکت کننده در این 563از 10-4با توجه به جدول  

 درصد(7/14نفر ) 83درصد( سرقت و9/19نفر ) 112درصد(خود کشی  و7/19نفر )111

( ترک درصد9/30نفر ) 174درصد( فرار از زندان و8/20نفر) 117تخریب اموال عمومی و

ده اند. درصد( سایر موارد  بو7/16نفر ) 94درصد( درو  گویی و6/25نفر ) 144تحصيل و

  درصد( سوابق کيفری و زندان  خود را ذکر نکرده بودند.0/13نفر )73در ضمن 

ا رزندان   ونيز، درصد فراوانی معتادان بهبود یافته بر حسب سوابق کيفری  10-4نمودار 

 دهد.نشان می 
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 : توزیع فراوانی معتادان بر حسب بزه کاری اجتماعی 10-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بزه کاری اجتماعی

 خود کشی
 3/67 379 خير

 7/19 111 بله

 سرقت
 1/67 378 خير

 9/19 112 بله

 اموال عمومیتخریب
 3/72 407 خير

 7/14 83 بله

 فرار از منزل
 3/66 373 خير

 8/20 117 لهب

 ترک تحصيل
 1/56 316 خير

 9/30 174 بله

 درو  گویی
 5/61 346 خير

 6/25 144 بله

 سایر موارد
 3/70 396 خير

 7/16 94 بله

 0/13 73 هيچ کدام

 100 563 کل
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 : نمودار ستونی درصد فراونی معتادان بهبود یافته بر حسب بزه کاری اجتماعی10-4نمودار 

 بررسی آزمودنی ها بر حسب قبلا شاغل بوده اید 4-1-11

ژوهش، پ این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر563از  11-4با توجه به جدول  

ر ددرصد( شاغل نبوده اند. 7/41نفر )235درصد( شاغل بوده اند  و 7/54) 308نفر

  .بودند نکرده ذکر را درصد(  شاغل بودن خود6/3نفر ) 20ضمن

 زندان را حسب سوابق کيفری و بر یافته بهبود معتادان نيز،درصد فراوانی 4-11 نمودار

  .می دهد نشان
 حسب  شاغل بودن قبل از اعتیاد معتادان فراوانی توزیع : 11-4 جدول

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی فراوانی قبلا شاغل بوده اید

 7/41 235 خير

 7/54 308 بله

 6/3 20 بدون پاسخ

 100 563 کل
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 بر حسب  شاغل بودن قبل از اعتیاد یافته بهبود معتادان درصدفراوانی ستونی نمودار :11-4 نمودار

 . بررسی آزمودنی ها بر حسب  اکنون شاغل هستید4-1-12

ژوهش، پ این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563ز 12-4با توجه به جدول  

نفر 22درصد( شغلی ندارند. در ضمن 3/58نفر )328درصد( شاغل هستن و 8/37نفر )213

  .بودند نکرده ذکر را درصد(  شاغل بودن خود9/3)

می  نشان د راحسب اکنون شاغل ان بر یافته بهبود معتادان درصدفراوانی نيز، 4-12 نمودار

  .دهد
 

 
 حسب  اکنون شاغل هستید معتادان فراوانی توزیع : 12-4 جدول

 فراوانیدرصد  فراوانی اکنون شاغل هستيد

 3/58 328 خير

 8/37 213 بله

 9/3 22 بدون پاسخ

 100 563 کل
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 بر حسب  اکنون شاغل هستید یافته بهبود معتادان درصد فراوانی ستونی نمودار :12-4 نمودار

 - ساختاری معادلات انجام مفروضه های بررسی4-2

 به وطمرب مفروضه های از بسياری ساختاری، معادلات تفسير و اجرا در که آنجایی از

مدل  دبهبو در معتادان بررسی برای حاضر پژوهش در و لحاظ ميشود، آماری آزمون های

فرض  يشپ این از ادامه تعدادی در بنابراین است. شده استفاده ساختاری معادلات سازی

 اختاریس معادلات از استفاده پيش فرض های و شرایط .است گرفته قرار بررسی مورد ها

 تمعادلا از می توان صورتی در لذا .می باشد برابر متغيره چند خطی رسيونبا رگ

 و رتپ داده های بر مدیریت :باشند شده محقق این شرایط که نمود استفاده ساختاری

 از استفاده پيش فرض های شرایط مهمترین جزو متغيرها نرمال توزیع مفروضه کنترل

  (.1392است)علوی، ساختاری معادلات

 پژوهش متغیرهای بهنجار توزیع مفروضه بررسی 4-2-1

 مقياس ها کشيدگی و کجی تحليل ها، سایر انجام از قبل ها داده بودن نرمال بررسی برای

 و کجی اگر .شود انجام لازم تبدیل های زیاد، کشيدگی و صورت کجی در تا شد بررسی
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 آماری تحليل های روند یادامه  و تبدیل نبوده به نيازی باشد، 2 از کمتر مقياسها کشيدگی

 (. 2007، 2 فيدل و تاباچنيک(نمی کند  ایجاد نتایج در خللی مقياس ها این با
 مکنون متغیرهای سؤال های توصیفی : شاخص های13-4جدول 

 ميانگين حداکثر حداقل سوال متغيير مکنون
انحراف 

 استاندلرد
 کجی کشيدگی

 کانون تغيير

1a 1 5 3/16 1/272 -/189 -/909 

2a 1 5 3/35 1/174 -/218 -/845 

3a 1 5 3/01 1/243 -/018 -1/017 

4a 1 5 3/01 1/170 /0011 -/0764 

5a 1 5 306 1/176 /0013 -/0793 

سطوح 

 تغيير

6a 1 5 2/82 1/363 /0147 -1/205 

7a 1 5 3/65 1/244 -/0525 -/0769 

8a 1 5 3/25 1/310 -/0253 -1/047 

9a 1 5 2/69 1/261 /0329 -/0864 

10a 1 5 2/73 1/249 /0295 -/0788 

 شدت تغيير

11a 1 5 3/14 1/441 -/0097 -1/330 

12a 1 5 2/98 1/337 /0075 -1/136 

13a 1 5 3/05 1/255 -/0003 -/0930 

14a 1 5 3/45 1/316 -/385 -/0985 

 انگيزه تغيير

15a 1 5 2/59 1/240 /0286 -/0907 

16a 1 5 2/57 1/329 /0355 -1/027 

17a 1 5 2/77 1/378 /0173 -1/162 

18a 1 5 2/77 1/224 /0152 -/858 

19a 1 5 3/16 1/274 -/0151 -1/001 

خروج از 

 انجماد

1b 1 5 3/25 1/353 -/0235 -1/025 

2b 1 5 3/41 1/263 -/0423 -/873 

3b 1 5 3/28 1/237 -/0330 -/806 

4b 1 5 3/17 1/284 -/0238 -/983 

5b 1 5 2/94 1/229 -/0009 -/915 

6b 1 5 2/83 1/289 /0058 -1/055 
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7b 1 5 3/01 1/244 -/0025 -/0964 

8b 1 5 2/56 1/363 /0342 -1/143 

9b 1 5 2/31 1/289 /0570 -/0872 

10b 1 5 2/39 1/292 /0481 -/0924 

11b 1 5 3/41 1/258 -/0370 -/0842 

12b 1 5 3/39 1/164 -/0329 -/0676 

13b 1 5 3/54 1/238 -/0482 -/0713 

14b 1 5 3/55 1/265 -/0398 -/0973 

15b 1 5 3/47 1/204 -/0365 -/0789 

16b 1 5 3/38 1/224 -/0322 -/0852 

17b 1 5 3/46 1/258 -/0348 -/0962 

18b 1 5 3/52 1/188 -/0399 -/0710 

19b 1 5 3/32 1/175 -/0268 -/0738 

 تغيير

20b 1 5 3/11 1/222 -/0160 -/0828 

21b 1 5 3/03 1/293 -/0097 -1/027 

22b 1 5 3/24 1/227 -/0288 -/0753 

23b 1 5 3/28 1/191 -/0325 -/0737 

24b 1 5 3/29 1/234 -/0332 -/0823 

انجماد 

 مجدد

25b 1 5 3/52 1/204 -/0532 -/0537 

26b 1 5 3/64 1/259 -/0574 -/0695 

27b 1 5 2/77 1/373 /0167 -1/174 

28b 1 5 3/02 1/375 -/0055 -1/204 

29b 1 5 3/53 1/288 -/0446 -/928 

30b 1 5 3/21 1/314 -/0205 -1/046 

31b 1 5 3/33 1/275 -/0325 -/0912 

32b 1 5 3/59 1/216 -/0486 -/0733 

33b 1 5 3/57 1/191 -/0458 -/0695 

34b 1 5 3/30 1/291 -/0297 -/0912 

35b 1 5 3/52 1/253 -/0342 -/0898 
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 ؤالس در مطالعه مورد آزمودنی های نمره های توزیع ، 13-4جدول  اطلاعات اساس بر

سطوح  ( ، 1a  ،2a ،3a ،4a ،5aیعنی کانون تغيير )سوال های  مکنون؛ متغيرهای های

 11a ،12a ،13a( ، شدت تغييرات )سوال های  6a ،7a،8a،9a،10aتغييرات )سوال های 

،14a   15( ، انگيزه تغييرات )سوال هایa ،16a ،17a ،18a ،19a انجماد  ( ، خروج از

-،1b ،2b ،3b ،4b ،5b ،6b ،7b ،8b ،9b ،10b ،11b ،12b ،13b ،14b،15b)سوال های 

16b )سوال( 17تغييرb،18b،19b،20b،21b،22b ،23b ،24b  انجماد مجدد ، )(  سوال

 دهش داده ( نشان 25b ،26b ،27b ،28b ،29b ،30b ،31b ،32b ،33b ،34b ،35bهای 

 رنظي توصيفی آمار مناسب روش های از استفاده با حسب مورد بر نمرات این است.

 و کمترین وکشيدگی، کجی همچون توزیع شاخص های و معيار انحراف ميانگين،

 گیوکشيد کجی شاخص های که داد جدول نشان نتایج می شوند. صيفتو نمره، بيشترین

 حليل هایت انجام برای متغيرها وضعيت بودن مطلوب دهنده ی نشان که بوده  بين متغيرها

 هب مربوط سؤالهای است ذکر قابل است. ساختاری معادلات از و استفاده پارامتری

قی ماندن بر ميزان با پرسشنامه به بوطسؤالهای مر و a حرف با پرسشنامه عدم اعتياد مجدد

 است. شده مشخص b حرف ترک با

 تحلیل عاملی  4-2-2

 نشان عاملی ارب بوسيله )سؤالها( مشاهده قابل متغير و پنهان( متغير( عامل بين رابطه قدرت

 باشد3/0از کمتر عاملی بار اگر است. یک و صفر بين مقداری بارعاملی می شود. داده

 قابل 6/0تا 3/0بين بارعاملی شود،می صرف نظر آن از و شده گرفته نظردر ضعيف رابطه

 (.2011، 1است)کلاین مطلوب خيلی از باشد بزرگتر اگر و است قبول

 

 
 

 

 

 پژوهش اصلی متغیرهای مؤلفه های عاملی بار : 14-4جدول
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متغيير 

 مکنون
 سوال

کانون 

 تغيير

سطوح 

 تغيير

شدت 

 تغيير

انگيزه 

 تغيير

خروج 

از 

 مادانج

 تغيير

 

انجماد 

 مجدد

کانون 

 تغيير

1a 84/0       

2a 85/0       

3a 60/0       

4a 73/0       

5a 39/0       

سطوح 

 تغيير

6a  64/0      

7a  45/0      

8a  49/0      

9a  61/0      

10a  61/0      

شدت 

 تغيير

11a   75/0     

12a   70/0     

13a   59/0     

14a   64/0     

انگيزه 

 تغيير

15a    51/0    

16a    67/0    

17a    66/0    

18a    71/0    

19a    52/0    

از خروج

 انجماد

1b     71/0   

2b     72/0   

3b     74/0   

4b     64/0   

5b     60/0   

6b     59/0   

7b     59/0   

8b     25/0   
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9b     01/0   

10b     06/0   

11b     70/0   

12b     70/0   

13b     73/0   

14b     71/0   

15b     69/0   

16b     72/0   

 

 

 

 

 تغيير

 

 

 

 

17b      58/0  

18b      66/0  

19b      69/0  

20b      52/0  

21b      48/0  

22b      78/0  

23b      74/0  

24b      77/0 
 

 

 

 

 

 

انجماد 

 مجدد

25b       66/0 

26b       69/0 

27b       12/0 

28b       20/0 

29b       68/0 

30b       60/0 

31b       63/0 

32b       80/0 

33b       79/0 

34b       68/0 

35b       72/0 
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رابطه  نشان می دهد در پرسشنامه عدم اعتياد مجدد که 14-4طلاعت جدولبا توجه به ا

 ،73/0، 60/0 ،85/0، 84/0، به ترتيب 5، 4، 3، 2، 1بين متغيير کانون تغيير و سوال های 

غيير طوح تس، است، که در حد قابل قبول و خيلی مطلوب می باشد. رابطه بين متغيير 39/0

ابل قبول قدر حد 61/0، 61/0، 49/0، 45/0، 64/0تيب  به تر10، 9، 8، 7، 6و سوال های 

 ومطلوب می باشد.

، 59/0، 70/0، 75/0به ترتيب  14، 13، 12، 11رابطه بين متغيير شدت تغيير وسوال های 

، 15ا وال هسدر حد قابل قبول ومطلوب می باشد، رابطه بين متغيير انگيزه تغيير و  64/0

ب می در حدقابل قبول ومطلو 52/0، 71/0، 66/0 ،67/0، 51/0به ترتيب  18، 17، 16

سوال  وماد باشد ودر پرسشنامه ميزان باقی ماندن بر ترک که رابطه متغيير خروج از انج

، 72/0، 71/0بر به ترتيب برا 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6 5، 4، 3، 2، 1های 

74/0 ،64/0 ،60/0 ،59/0 ،59/0 ،25/0 ،01/0 ،06/0 ،70/0 ،70/0 ،73/0 ،71/0 69/0 ،

ا پایين بوده و اشتراک تبيين واریانس آنه 10، 9، 8در حد قابل قبول اما درسوال های  72/0

 ل هاعام ند عامل دارای بار عاملی ضعيف می باشند، گزینه ی لازمی برای سنجشچدر 

، 19، 18، 17های  نگرفتند ، رابطه متغيير تغيير وسوال قرار استفاده مورد تحليل در و نبوده

که در  77/0 ،74/0، 78/0، 48/0، 52/0، 69/0، 66/0، 58/0به ترتيب  24، 23، 22، 21، 20

، 26، 25ی  حد قابل قبول و خيلی مطلوب می باشد. رابطه متغيير انجماد مجدد و سوال ها

، 60/0، 68/0، 20/0، 12/0، 69/0، 66/0به ترتيب   35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27

شتراک ا  28، 27در حد قابل قبول اما درسوال های 00 /72، 68/0، 79/0، 80/0، 63/0

گزینه ی  اشند،د عامل دارای بار عاملی ضعيف می بچنتبيين واریانس آنها پایين بوده و در 

این نابرلازمی برای سنجش عامل ها نبوده و در تحليل مورد استفاده قرار نگرفتند، ب

را  نهانقی مانده در این پژوهش به خوبی توانسته اند متغيرهای پمتغيرهای آشکار با

 بسنجند.
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  متغیره چند پرت های داده وارسی 4-2-3

 آزمون نتایج ندميتوان که هستند طبيعی غير یا بالا بسيار )ارقام( موارد شامل پرت دادههای

 موارد اییشناس اب مهالانوبيس آزمون توسط متغيره چند پرت داده های  نمایند مخدوش را

 ه هاداد این ی مشاهده صورت در که مشخص می گردند  > p) 001/0سطح  در( معنادار 

 شوند. حذف باید
 متغیری چند پرت داده های بررسی برای مهالانوبیس، :15-4 جدول

 p مهالانوبيس ضریب مورد شماره 

 کران بحرانی شمارههای

 بالا

1 60/20 001/0 

2 17/20 001/0 

3 96/19 001/0 

4 89/19 001/0 

5 88/19 001/0 

کران  بحرانی شمارههای

 پایين

1 000/0 001/0 

2 000/0 001/0 

3 000/0 001/0 

4 000/0 001/0 

5 000/0 001/0 

 

 طبق .ميباشد شش آزادی درجه 46/22 برابربا دو کای بحرانی مقدار حاضر پژوهش در

 نيست دو کای ملاک مساوی یا و بزرگتر مقادیر از چون هيچ یک مهالانوبيس، آزمون

 .ندارد وجود متغيری چند پرت که مقادیر رسيدیم نتيجه این (به001/0معناداری  سطح(

 متغیرها بین همبستگی ماتریس 4-2-4

 ضرایب یمعنادار آزمون مدل، برآورد در مرحله دومين اندازه گيری، مدل برآورد از پس

 ضریب مسير، ضرایب محاسبه از قبل بنابراین است. مدل پژوهش در شده فرض مسير

  .است جدول آمده در آن نتایج شد که محاسبه پژوهش مدل متغيرهای بين همبستگی
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 متغیرها بین همبستگی : جدول ماتریس16-4جدول

کانون  

 تغيير

سطوح 

 تغيير

شدت 

 تغيير

انگيزه 

 تغيير

خروج 

از 

 انجماد

انجماد  تغيير

 مجدد

       1 کانون تغيير

 سطوح تغيير
**360. 1      

 شدت تغيير
**399. **389. 1     

 انگيزه تغيير
**241. **306. **257. 1    

خروج از 

 انجماد

**414. **249. **413. **161. 1   

 تغيير
**385. **173. **313. **115. **664. 1  

 انجماد مجدد
**442. **229. **377. **157. **741. **728. 1 

p<0.01** 

 وجود معناداری بستگیهم متغيرها بين که می دهد نشان 16-4جدول در مندرج مقادیر

 .دارد

 مدل کلی برازش ارزیابی 4-3

می  ناميده برازندگی های شاخص کلی، ای گونه به که ها آزمون گوناگون انواع آنکه با

 بهينه آزمون یک حتی درباره ی هنوز اما هستند، تکامل مقایسه و حال در پيوسته شوند،

 شاخص های مختلف که پژوهشهای است آن نتيجه .ندارد وجود همگانی توافق نيز

 نگارش های برنامه های حتی و کرده اند ارائه مدل، برازندگی ارزیابی برای را مختلفی

 مختلف برازندگی شاخص های از زیادی تعداد نيز   ...و  Amos،Lisrel مانند؛ مشهور،

 کای گزارش گروه، درون برازش شاخص بهترین که این به توجه با .ندميده ا ارائه را

 تحقيق در .است اطمينان فاصله با RSMEو گزارش P مقدار و آزادی درجه با اسکوئر

، GFI های همچنين شاخص .گرفته اند قرار بررسی مورد شاخص ها این حاضر،

AGFI ،CFI ،IFI ،TLI ،NFIهر و گيرد می تعلق اآنه به یک تا صفر بين ارزشی ، که 

 بودن مناسب از نشان های عنوان به معمول طور به باشد نزدیکتر یک به مقدار چه این

 (NPAR) آزاد پارامترهای ضمن در .گرفته اند بررسی قرار مورد است، مدل برازندگی
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 را ها شاخص این از یک هر آمده ی بدست ميزان جدول اند. گرفته قرار بررسی مورد نيز

 می دهد. نشان مدل برازش نيکویی ررسیب برای

 :مدل برازش شده4-3-1

 
 پژوهش طراحی مدل مانایی درمان و عود مجدد در بررسی شده جهت برازش : مدل1-4شکل 

 حاضر

 : شاخص های برازندگی برای مدل برازش شده17-4جدول

شاخص 

          برازندگی

 الگو
 df 

 
NPAR P GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSE 

مدل 

برازش 

 شده

60/13 11 24/1 17 26/0 99/0 98/0 998/0 996/0 998/0 99/0 02/0 

مدل 

 استقلال
84/1366 21 08/65 7 00/0 - - - - - - 34/0 
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 ( )  معنادار غیر اسکوئر کای-1

 اما ذارد،می گ نمایش به را مطلوب ای نيتجه ( P=26/0) معناداری سطح و 13/60برابر با

 توجه با نای بر علاوه .است برخوردار اهميت از (نيزDF)  آزادی درجه نقش ميان این رد

 مدل زادیآ درجه به و دور صفر از ) 11برابربا( شده برازش مدل  آزادی درجه این که به

 .داشت مدل از مطلوبی تلقی باید شود نزدیک می  (21با استقلال )برابر

 ()آزادی  درجه به خیدو مجذور نسبت-2

 به ستهواب کای مجذور که ارزش آنجا از اما است، کای مجذور برازش، آمارهی مهمترین

 الا غيرب حجم با نمونه ها در معنادار غير کای مجذور آوردن دست به و است نمونه حجم

 دهاستفا آزادی درجه ی به کای مجذور نسبت از حساسيت این کاهش برای است، ممکن

 را اده هاد برازش آماره، این برای 3 از کوچکتر عددی ارزش که به این توجه با .می شود

کنونی  دلم در معيار، این از آمده به دست مقدار .( 2002 2می کند)گيلز تأیيد مدل با

 .می باشد قبول قابل مدل برازش برای مقدار این که است،24/1

  (RMSEAتقریب) خطای دوم توان میانگین ریشه-3

 از دلم که می دهد نشان باشد،05/0کمتراز  تقریب، خطای دوم توان ميانگين ریشه اگر

 زشبرا باشد، 08/0و  05/0بين مقدار آن که صورتی در .است برخوردار خوبی برازش

 برازش دباش 1/0بزرگتراز  اگر و متوسط برازش باشد، 1/0و 08/0بين  اگر قبول؛ قابل

 است0/02 کنونی مدل در معيار این از آمده دست به مقدار) 1388کلانتری،(است  ضعيف

اخص ش مجموع در .است برخوردار خوبی برازش از که مدل دهد می نشان مقدار این که

 رازشب خوبی به پژوهش، در این شده ارائه مدل که می دهد نشان مدل کلی برازش های

 .است یافته

 را09/0از بيش مقداری باید شاخص این که(G FI مدل) برازش خوبی شاخص -4

 ميلر( هددمی  نشان بيشتر را مدل کامل برازش باشد، یک نزدیکتر به قدر هر و دهد نشان

  .دارد مدل برازندگی از رابطه نشان این در 99/0شاخص .که) 2004بریکمن و
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 A مقدار ، G FI مانند نيز A G FI شاخص :(A G FI)  برازندگی تعدیل شاخص-5

G FI و جارزکاگ( شود پذیرفته نظر مورد مدل تا باشد 90/0از  تربزرگ با برابر باید نيز 

 .می باشد رابطه مطلوب این ، در0 /98شاخص .که) 1989سوربوم،

 ( N PA R  آزاد) پارامترهای تعداد-6

 مدل تدوین پژوهشگر در که می دهد نشان است، 17 شده برازش مدل برای آن مقدار که

 .است قبول قابل وضعيت این و نپرداخته آزادی درجات کردن هزینه به راحتی به

 با شده تدوین مدل مقایسه اساس بر شاخص این  (:IFIفزاینده) برازندگی شاخص-7

 تا باشد،90/0 کم دست قرارداد باید پایه بر ( نيز،IFIمقدار) .شود محاسبه می استقلال مدل

 .دارد دلم زندگیبرا از نشان رابطه، این در 998/0شاخص که .شود پذیرفته نظر مورد مدل

 آن مقادیر که آنجایی از است و996/0با : برابر(TLIلوئیس ) –شاخص برازش تاکر  -8

 .می گردد قبول قابل شده برازش مدل شاخص، این لذا براساس است،90/0از  بيش

 ایهشاخص  از یکی عنوان به که شاخص این (:CFI (تطبیقی برازندگی شاخص -9

 998/0کنونی  مدل در (1388 کلانتری،( دهد نشان را 90/0بيش از مقداری باید مطلق،

 است. قبول قابل مدل برازش برای مقدار این که است،

  (N FI برازندگی) نرم شده شاخص-10

 خوبی خصشا عنوان به صفر، مدل با را در مقایسه90/0از بزرگتر یا برابر NFI  مقادیر

 نی،کنو مدل در (2004بریکمن کرده اند)ميلرو توصيه نظری مدل های برازندگی برای

 است. قبول قابل مدل برازش برای مقدار این که است،99/0مقدار این شاخص برابر با 

 برررسی کلی مدل برازش شده4-3-2

باقی  يزانمنتایج بدست آماده از آزمون مدل فو  نشان می دهد که ظریب رگرسيونی تاثير 

 001/0رو چون سطح معنا داری براب57/0ماندن بر ترک بر عدم اعتياد مجدد برابر با 

د دم اعتيااست لذا می توان گفت که  ميزان باقی ماندن بر ترک بر ع α= 05/0کوچکتر از

 مجدد تاثير مثبت و معنا داری دارد. 

 طراحی مدل مانایی بررسی یات بیشتر جهتئشده با جز برازش پیوست الف( : مدل

 درمان و عود مجدد
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 شده برازش مدل در آن استاندارد ضریب و مسیر یساختار : الگوی18-4جدول

متغيير 

 پيش بين

 آماره ها

 

 

 متغييرملاک

 ضرایب مسير

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معنادای
پارامتر 

استاندارد 

 شده

پارامتر 

استاندارد 

 نشده

 tمقدار 

عدم  ←ميزان باقی ماندن بر ترک 

 اعتياد مجدد
57/0 20/0 10/5 04/0 001/0 

 

 ساختاری معادلات مدل در نهفته متغیرهای نشانگرهای معناداری رسیبر 4-3-3

ر چها طبق نتایج بدست آمده جدول ضریب استاندارد تاثير پذیر عدم اعتياد مجدد از

 83/0  بر :شاخص )کانون تغيير، سطوح تغيير ، شدت تغيير وانگيزه تغيير (به ترتيب برا

ری کوچکتر از سطح معنا دا 001/0ی است و چون سطح معنا دار 30/0، 80/0، 46/0،

05/0=α يير، است . لذا می توان گفت که عدم اعتياد مجدد از چهار شاخص کانون تغ

کار ی آشسطوح تغيير ، شدت تغيير وانگيزه تغيير به عبارتی این چهار شاخص، متغيرها

 درونی تشکيل دهنده متغير مکنون بيرونی عدم اعتياد مجدد هستند.

دن بر ترک از ميزان باقی مان  تاثيرپذیری استاندارد نشان می دهد که ضریبهمچنين نتایج 

، 80/0 ،83/0 سه شاخص ) خروج از انجماد ، تغيير و انجماد مجدد ( به ترتيب برابر:

ذا لاست .  α=05/0کوچکتر از سطح معنا داری  001/0است چون سطح معنا داری  90/0

 ويير رک از سه شاخص خروج از انجماد ، تغمی توان گفت که ميزان باقی ماندن بر ت

 .می پذیرد معناداری و مثبت انجماد مجدد تاثير

 رونیبي مکنون متغير دهنده تشکيل آشکار درونی متغيرهای شاخص، این سه عبارتی به

 .هستند ميزان باقی ماندن بر ترک

ه تغيير با گيز(و مؤلفه ان90/0مؤلفه انجماد مجدد با بيشترین ضریب مسير ) ميان این در

 ( تبيين کننده ی مدل می باشند. 30/0کمترین ضریب مسير )

 که است این دهنده ی نشان نيز این دو متغير شاخص های tمقادیر  به عنایت همچنين

 قبول قابل چراکه مقدار .هستند خود مکنون سازه های سنجش به قادر ها شاخص تمامی
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 است  t برای 2 از بيشتر و 2 رمقدا صفر، فرض رد و فرضيه یک پذیرفتن جهت

 این که است این دهنده ی نشان 2 از بزرگتر t مقادیر حاضر درپژوهش (1388هومن،(

 تأثيرگذاری این و کرده تبيين را عاملی تأثيرگذار، بارهای عنوان به می توانند شاخص ها

 .می باشد معنادار α <001/0  معناداری سطح در
 ساختاری معادلات مدل در نهفته متغیرهای شانگرهاین معناداری : برآورد19-4جدول 

متغيير 

 مکنون

 آماره ها

 

 شاخص ها

 ضرایب مسير

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معنادای
پارامتر 

استاندارد 

 شده

پارامتر 

استاندارد 

 نشده

 tمقدار 

عدم اعتياد 

 مجدد

 001/0 52/0 34/5 78/2 83/0 کانون تغيير

 001/0 22/0 83/6 50/1 46/0 سطوح تغيير

 001/0 51/0 30/5 69/2 80/0 شدت تغيير

 001/0   00/1 30/0 انگيزه تغيير

ميزان باقی 

ماندن بر 

 ترک

 001/0   000/1 83/0 خروج از انجماد

 001/0 05/0 2/21 97/0 80/0 تغيير

 001/0 48/0 47/23 10/1 90/0 انجماد مجدد

 معادلات مدل در نهفته با سؤال ها ایمتغیره نشانگرهای معناداری برآورد 4-3-4

 ساختاری

ضریب استاندارد تاثير پذیر کانون تغيير از پنج سوال   20-4طبق نتایج بدست آمده جدول

(1a  ،2a ،3a ،4a ،5a : به ترتيب برابر )است و چون  30/0، 59/0، 42/0، 89/0، 84/0

. لذا می توان گفت که است  α=05/0کوچکتر از سطح معنا داری  001/0سطح معنا داری 
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کانون تغيير از پنج سوال  به عبارتی این پنج سوال آشکار تشکيل دهنده متغير مکنون 

 کانون تغيير هستند. 

، 31/0، 55/0، 35/0(به ترتيب برابر : 6a ،7a ،8a ،9a،10aسطوح تغيير نيز از پنج سوال  )

 α=05/0معنا داری  کوچکتر از سطح 001/0است و چون سطح معنا داری  28/0، 30/0

شکار ال آاست . لذا می توان گفت که سطوح تغيير از پنج سوال  به عبارتی این پنج سو

 تشکيل دهنده متغير مکنون سطوح تغيير هستند.

 ،38/0، 45/0 :( به ترتيب برابر   11a ،12a ،13a ،14aمتغيير شدت تغيير از چهار سوال  )

 α=05/0کوچکتر از سطح معنا داری  001/0است و چون سطح معنا داری  47/0، 43/0

 ل آشکارسوا است . لذا می توان گفت که کانون تغيير از چهار سوال  به عبارتی این چهار

 تشکيل دهنده متغير مکنون شدت تغيير هستند.

، 38/0، 60/0( به ترتيب برابر: 15a ،16a ،17a ،18a ،19aانگيزه تغيير از پنج سوال  )

 کوچکتر از سطح معنا داری 001/0ست و چون سطح معنا داری ا51/0، 36/0، 43/0

05/0=α سوال  ن پنجاست . لذا می توان گفت که کانون تغيير از پنج سوال  به عبارتی ای

 آشکار تشکيل دهنده متغير مکنون انگيزه تغيير هستند.

 بررسی طراحی مدل عود مجدد یات بیشتر جهتئشده با جز برازش پیوست ب( : مدل

 1b)وال سمچنين مؤلفه های  ضریب استاندارد تاثير پذیرخروج از انجماد از سيزده و ه

،2b ،3b ،4b ،5b ،6b ،7b ،11b ،12b ،13b ،14b ،15b ،16b64/0:  ( به ترتيب برابر ،

است و  75/0، 71/0، 74/0، 77/0، 68/0، 70/0، 49/0، 42/0، 47/0، 51/0، 64/0، 61/0

وان است . لذا می ت α=05/0چکتر از سطح معنا داری کو 001/0چون سطح معنا داری 

 شکيلتگفت که خروج از انجماد از سيزده سوال ، به عبارتی این سيزده سوال آشکار 

 دهنده متغير مکنون خروج از انجماد هستند

،  17b ،18b ،19b ،20b ،21b ،22bضریب استاندارد تاثير پذیر تغيير از هشت سوال )

23b،24bاست و  66/0، 60/0، 60/0، 31/0، 38/0، 70/0، 71/0، 63/0رابر : ( به ترتيب ب

وان است . لذا می ت α=05/0کوچکتر از سطح معنا داری  001/0چون سطح معنا داری 

غير گفت که تغيير ازهشت سوال ، به عبارتی این هشت سوال آشکار تشکيل دهنده مت

 مکنون تغيير هستند.
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 25b ،26b ،29b ،30b ،31b ،32b ،33bدد از  سوال )ضریب استاندارد تاثير انجماد مج

،34b ،35b : 64/0 ،76/0، 74/0، 50/0، 48/0، 64/0، 67/0، 65/0( به ترتيب برابر ،

لذا  است . α=05/0کوچکتر از سطح معنا داری  001/0است و چون سطح معنا داری 72/0

دهنده  شکيلسوال آشکار تمی توان گفت که انجماد مجدد از نه  سوال ، به عبارتی این نه 

 متغير مکنون انجماد مجدد هستند

طراحی مدل مانایی  بررسی یات بیشتر جهتئشده با جز برازش پیوست ج( : مدل

 درمان 
 ساختاری معادلات مدل در نهفته متغیرهای نشانگرهای معناداری : برآورد20-4جدول

متغيير 

 مکنون

 آماره ها

 

 سوال

 ضرایب مسير
خطای 

 استاندارد

سطح 

پارامتر  معنادای

 استاندارد شده

پارامتر 

 استاندارد نشده
مقدار 

t 

کانون 

 تغير

1a 84/0 000/1    

2a 89/0 98/0 07/20 049/0 001/0 

3a 42/0 48/0 87/8 055/0 001/0 

4a 59/0 64/0 16/13 049/0 001/0 

5a 30/0 33/0 25/6 053/0 001/0 

سطوح 

 تغيير

6a 35/0 00/1   001/0 

7a 55/0 43/1 44/5 26/0 001/0 

8a 31/0 86/0 33/4 20/0 001/0 
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9a 30/0 80/0 05/4 19/0 001/0 

10a 28/0 72/0 97/3 18/0 001/0 

شدت 

 تغيير

11a 45/0 00/1   001/0 

12a 38/0 78/0 05/8 10/0 001/0 

13a 43/0 82/0 52/6 13/0 001/0 

14a 47/0 96/0 93/6 14/0 001/0 

انگيزه 

 تغيير

15a 60/0 00/1   001/0 

16a 38/0 68/0 16/5 13/0 001/0 

17a 43/0 81/0 55/5 14/0 001/0 

18a 36/0 60/0 05/5 12/0 001/0 

19a 51/0 88/0 78/5 15/0 001/0 

خروج از 

 انجماد

1b 64/0 95/0 98/13 07/0 001/0 

2b 61/0 84/0 17/13 06/0 001/0 

3b 64/0 86/0 78/13 06/0 001/0 

4b 51/0 70/0 82/10 06/0 001/0 
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5b 47/0 62/0 96/9 06/0 001/0 

6b 42/0 59/0 02/9 07/0 001/0 

7b 49/0 69/0 37/10 06/0 001/0 

11b 70/0 97/0 08/15 06/0 001/0 

12b 68/0 87/0 65/14 06/0 001/0 

13b 77/0 04/1 60/16 06/0 001/0 

14b 74/0 03/1 98/15 06/0 001/0 

15b 71/0 93/0 30/15 06/0 001/0 

16b 74/0 1    

 تغيير

17b 63/0 000/1    

18b 71/0 05/1 57/12 08/0 001/0 

19b 70/0 03/1 42/12 08/0 001/0 

20b 38/0 58/0 41/7 08/0 001/0 

21b 31/0 50/0 27/6 08/0 001/0 

22b 60/0 92/0 13/11 08/0 001/0 
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23b 60/0 88/0 00/11 08/0 001/0 

24b 66/0 02/1 94/11 08/0 001/0 

انجماد 

 مجدد

25b 65/0 86/0 51/13 06/0 001/0 

26b 67/0 94/0 80/14 07/0 001/0 

29b 64/0 92/0 33/13 07/0 001/0 

30b 48/0 70/0 00/10 07/0 001/0 

31b 50/0 72/0 57/10 07/0 001/0 

32b 74/0 02/1 51/15 07/0 001/0 

33b 76/0 00/1 92/15 06/0 001/0 

34b 64/0 92/0 12/16 06/0 001/0 

35b 72/0 1    

 

. 
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 فرضیه طرح 4-4

 فرضیه  اصلی طرح 4-4-1

ین میزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتیاد مجدد پس از درمان در معتادان ب4-4-1-1

 د دارد.بهبود یافته در شهر کرمان رابطه وجو

دان ر معتادبين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پس از درمان  : 0Hفرضیه 

 بهبود یافته در شهر کرمان رابطه وجود ندارد.

دان ر معتادبين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پس از درمان  : 1Hفرضیه 

 بهبود یافته در شهر کرمان رابطه وجود دارد.

 معناداری با باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد رابطه 18-4توجه به اطلاعات جدولبا 

راین فرض وجود دارد. بناب 001/0( وسطح معنا داری t=10/5( و )57/0ضریب استاندارد )

 اعتياد عدم صفر  رد ميشود و فرض خلاف مبنی بر این که بين ميزان باقی ماندن بر ترک و

نتيجه گرفت  درصد اطمينان می توان  99رد،پذیرفته می شود. یعنی؛ بامجدد رابطه وجود دا

ی به معن این که بين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد را پيش بينی می کند و

 اصلی پژوهش است. تأیيد فرضيه

 

 

 
 

 : رابطه بین میزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتیاد مجدد2-4شکل 
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بین کانون تغییر و عدم اعتیاد مجدد پس از درمان در معتادان  ی :فرضیه فرع4-4-2-2

 بهبود یافته در شهر کرمان رابطه وجود دارد. 

ر افته دهبود یبين کانون تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان ب : 0Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود ندارد.

ر افته دهبود یجدد پس از درمان در معتادان ببين کانون تغيير و عدم اعتياد م : 1Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

اری با ضریب کانون تغيير و عدم اعتياد مجدد رابطه معناد19-4با توجه به اطلاعات جدول 

رض صفر  فوجود دارد. بنابراین  001/0( وسطح معنا داری t=34/5( و )83/0استاندارد )

جود وابطه راین که بين کانون تغيير و عدم اعتياد مجدد رد ميشود و فرض خلاف مبنی بر 

ين کانون بدرصد اطمينان می توان نتيجه گرفت که   99دارد،پذیرفته می شود. یعنی؛ با 

 پژوهش  وليهاتغيير و عدم اعتياد مجدد را پيش بينی می کند و این به معنی تأیيد فرضيه 

 است 

 

 

 
 دم اعتیاد مجدد: رابطه بین کانون تغییر و ع3-4شکل 
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ین سطح تغییر و عدم اعتیاد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته در ب 4-4-2-3

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ته در ود یافبين سطح تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهب : 0Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود ندارد.

ته در ود یافعدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهب بين سطح تغيير و : 1Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ریب ضسطح تغيير و عدم اعتياد رابطه معناداری با 19-4با توجه به اطلاعات جدول 

رض صفر  فوجود دارد. بنابراین  001/0( وسطح معنا داری t=83/6( و )46/0استاندارد )

جود وبنی بر این که بين سطح تغيير و عدم اعتياد رابطه رد می شود و فرض خلاف م

ن سطح تغيير درصد اطمينان می توان نتيجه گرفت که بي99دارد،پذیرفته می شود. یعنی؛ با 

 ست و عدم اعتياد را پيش بينی می کند و این به معنی تأیيد فرضيه دوم پژوهش ا

 
 : رابطه بین سطوح تغییر و عدم اعتیاد مجدد4-4شکل 

بین شدت تغییر و عدم اعتیاد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته در  4-4-2-4

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ته در ود یافبين شدت تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان بهب : 0Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود ندارد.

ته در ود یافپس از درمان در معتادان بهب بين شدت تغيير و عدم اعتياد مجدد : 1Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.
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ضریب  شدت تغيير و عدم اعتياد رابطه معناداری با 19-4با توجه به اطلاعات جدول 

رض صفر رد فوجود دارد. بنابراین  001/0(  وسطح معنا داری t=30/5( و)80/0استاندارد )

د ين شدت تغيير و عدم اعتياد رابطه وجومی شود و فرض خلاف مبنی بر این که ب

ين شدت درصد اطمينان می توان نتيجه گرفت که ب 99دارد،پذیرفته می شود. یعنی؛ با 

 است. ژوهشتغيير و عدم اعتياد را پيش بينی می کند و این به معنی تأیيد فرضيه سوم پ

 

 

  

 
 رابطه بین شدت تغییر و عدم اعتیاد مجدد 5-4شکل 

انگیزه تغییر و عدم اعتیاد مجدد پس از درمان در معتادان بهبود یافته در بین  4-4-2-5

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ر افته دهبود یببين انگيزه تغيير و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان  : 0Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود ندارد.

ر افته دهبود یباز درمان در معتادان  بين انگيزه تغيير و عدم اعتياد مجدد پس : 1Hفرضیه 

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ا ضریب بانگيزه تغيير و عدم اعتياد رابطه معناداری  19-4با توجه به اطلاعات جدول

د ميشود و وجود دارد. بنابراین فرض صفر  ر 001/0(  وسطح معنا داری 30/0استاندارد )

رفته ،پذیيير و عدم اعتياد رابطه وجود داردفرض خلاف مبنی بر این که بين انگيزه تغ

ياد ر و عدم اعتدرصد اطمينان می توان نتيجه گرفت که بين انگيزه تغيي  99ميشود. یعنی؛ با

 را پيش بينی می کند و این به معنی تأیيد فرضيه چهارم پژوهش است. 
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 : رابطه بین انگیزه تغییر و عدم اعتیاد مجدد6-4شکل 
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 فصل پنجم
 

 نتيجه گيری و پيشنهادات
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 مقدمه-5-1

اسخ پوهش در فصل چهارم با استفاده از تجزیه و تحليل های بدست آمده، به پرسشهای پژ

ه بوهش داده شد و فرضيات تحقيق مورد آزمون قرار گرفت. اما تجزیه و تحليل های پژ

زم يز لاننيست بلکه تفسير و تعبير آن تنهایی برای یافتن جواب پرسشهای تحقيق کافی 

ا ليل آنهن تحاست. تفسير یعنی توضيح و تبيين و یافتن داده ها. تبيين داده های خام بدو

ایج س نتامری دشوار یا ناممکن است، نخست باید داده ها را تجزیه و تحليل کرد و سپ

اصل از یج حابتدا نتااین تجزیه و تحليل را مورد تعبير و تفسير قرار داد. در این فصل 

رفت. گاهد تحقيق ارائه خواهد شد و در ادامه، این نتایج مورد بررسی و تفسير قرار خو

ایت ضمناً محدودیت های موجود در راه انجام این پژوهش بازگو خواهد شد و در نه

 پيشنهاداتی جهت تحقيقات بعدی ارائه خواهد شد.

 تایج تحقيقن - 5-2

چوب ات جمع آوری شده از جامعه آماری ذکر شده و در چاراز تجزیه و تحليل اطلاع

ا آنه فرضيه های تحقيق و با استفاده از روشهای مناسب آماری که در فصل چهارم به

 پرداخته شد ، نتایج زیر حاصل گردید :

 به متغيرهای جمعيت شناختی یا دموگرافيک : نتایج مربوط - 5-1-2

پژوهش،  ینا در شرکت کننده یافته ی بهبود ر معتادنف 563از  ، آزمودنيها جنسيت نظر از

 2/1)نفر  7درصد( زن بوده اند. در ضمن  1/9نفر )51درصد( مرد و  7/89نفر ) 505

 بودند. نکرده ذکر را خود درصد(  جنسيت

پژوهش،  این در شرکت کننده یافته ی بهبود معتاد نفر 563از  از نظر سن آزمودنيها

درصد( 2/14نفر )80سال ، 40تا31درصد( 9/41نفر )236سال،30درصد( زیر9/33نفر )191
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درصد(  5/5نفر )31سال به بالا بوده اند. در ضمن 50درصد( 4/4نفر ) 25سال و50تا41

 .بودند نکرده ذکر را خود سن

 این در دهشرکت کنن ییافته بهبود معتاد نفر 563از نظر ميزان تحصيلات آزمودنيها از 

نفر 24درصد( فو  دیپلم، 6/12نفر )71صد(دیپلم وپایين تر،در2/68نفر ) 384پژوهش،

 81ضمن  درصد( کارشناسی ارشد وبالاتر بوده اند. در5/0نفر ) 3درصد( کارشناسی،3/4)

  .بودند نکرده ذکر را خود درصد(  ميزان تحصيلات4/14نفر )

شرکت  یتهیاف بهبود معتاد نفر 563آزمودنيها از (درآمد ميزان) اقتصادی از نظر وضعيت

( کمتر درصد7/24نفر )139درصد(درآمدی ندارند ، 2/41نفر )232پژوهش،  این در کننده

نفر  37 ،هزار تومان تایک ميليون تومان 500درصد( 7/19نفر )111هزار تومان ، 500از 

ن به بالا و درصد( دوميليون توما8/1نفر )10درصد( یک ميليون تومان تا دوميليون و 6/6)

 را مد خوددرآ درصد(  ميزان1/4نفر )23رصد(سایر موارد  بوده اند. در ضمن د0/2نفر )11

 بودند. نکرده ذکر

 در کت کنندهشر ییافته بهبود معتاد نفر 563از  مخدر مواد به اعتياد نوع از نظر تفکيک

خدر مدرصد( مواد 1/21نفر )119درصد( مواد مخدر سنتی ، 6/50نفر )285پژوهش،  این

 نفر21درصد( مواد مخدرسنتی وصنعتی بوده اند. در ضمن 5/24) نفر138صنعتی و 

 .بودند نکرده ذکر را درصد(  نوع اعتياد به مواد مخدر خود7/3)

 

شرکت  ییافته بودبه معتاد نفر 563نوع مراکز که تا به حال اقدام به ترک کرده انداز  نظر از

و 16کزدرصد( مرا7/22ر )نف128و  15درصد( مراکز5/46نفر ) 262پژوهش، این در کننده

 راکز خوددرصد(  نوع م3/13نفر )75درصد( سایر مرکز  بوده اند. در ضمن 6/25نفر )144

  .بودند نکرده ذکر را
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نفر 160، پژوهش این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563لغزش از  نظر عود از

درصد( سه بار 8/12نفر )72درصد( دوبار ، 5/21نفر )121درصد( یکبار ، 4/28)

درصد(  6/14نفر )82درصد( بيشتر از سه بار عود لغزش داشته اند. در ضمن 7/22نفر)128،

 بودند.  نکرده ذکر را عود لغزش خود

 این در نندهشرکت ک ییافته بهبود معتاد نفر نفر 563از   مصرف بار اولين دلایل حسب بر

ج ، درصد( آزردگی خاطر ورن1/28نفر )158درصد( لذت ونشاط ،1/34نفر )192پژوهش، 

 درصد( حس کنجکاوی ویک0/11نفر ) 62درصد( دردناشی از بيماری ،5/19نفر )110

نفر 62 درصد(  خانواده ،2/11نفر ) 63درصد( دوستان ،6/20نفر ) 116تجربه بی نظير،

فر ن20درصد( سایرموارد بوده اند. در ضمن 9/8نفر )50درصد( عدم آگاهی و 0/11)

 بودند. نکرده ذکر را یل اولين بار مصرف خوددرصد(  دلا6/3)

 این رد شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر 563از   زندان و کيفری سوابق حسب بر

 9/65نفر) 371درصد( دارای سوابق کيفری و زندان بوده اند و3/29نفر )165پژوهش، 

 نکرده کرذ را خود  زندان و کيفری درصد(  سوابق8/4نفر )27درصد( نبوده اند. در ضمن 

 بودند. 

 این در کننده شرکت یافته ی بهبود معتاد نفر 563 از   اجتماعی کاری بزه حسب بر

 نفر 83سرقت و( درصد9/19) نفر 112و خود کشی (درصد7/19) نفر111 پژوهش،

 رنف 174فرار از زندان و( درصد8/20)نفر 117تخریب اموال عمومی و( درصد7/14)

( درصد7/16) نفر 94درو  گویی و( درصد6/25) نفر 144ل وترک تحصي( درصد9/30)

 ذکر را خود  زندان و کيفری سوابق( درصد0/13) نفر73 ضمن در. اند بوده سایر موارد 

  بودند. نکرده

پژوهش،  این در شرکت کننده ییافته بهبود معتاد نفر563بر حسب قبلا شاغل بوده اید از 

درصد( شاغل نبوده اند. در 7/41نفر )235و  درصد( شاغل بوده اند 7/54) 308نفر

  .بودند نکرده ذکر را خود بودن درصد(  شاغل6/3نفر ) 20ضمن
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 در ت کنندهشرک ییافته بهبود معتاد نفر 563بر حسب  اکنون شاغل هستيد با توجه به از 

د. در درصد( شغلی ندارن3/58نفر )328درصد( شاغل هستن و 8/37نفر )213پژوهش،  این

  .بودند نکرده ذکر را خود بودن درصد(  شاغل9/3نفر )22ضمن 

 ساختاری معادلات انجام های مفروضه جنتای-5-1-3

 به مربوط مفروضه های از بسياری ساختاری، معادلات تفسير و اجرا در که آنجایی از

مدل  بهبود در معتادان بررسی برای حاضر پژوهش در و لحاظ ميشود، آماری آزمون های

فرض  پيش این از ادامه تعدادی در بنابراین است. شده استفاده ساختاری ادلاتمع سازی

 ساختاری معادلات از استفاده پيش فرض های و شرایط .است گرفته قرار بررسی مورد ها

 معادلات از می توان صورتی در لذا .می باشد برابر متغيره چند خطی با رگرسيون

 و پرت داده های بر مدیریت :باشند شده حققم این شرایط که نمود استفاده ساختاری

 از استفاده پيش فرض های شرایط مهمترین جزو متغيرها نرمال توزیع مفروضه کنترل

 های سؤال در مطالعه مورد آزمودنی های نمره های است.توزیع ساختاری معادلات

تغييرات  ( ، سطوح 1a  ،2a ،3a ،4a ،5aیعنی کانون تغيير )سوال های  مکنون؛ متغيرهای

  11a ،12a ،13a ،14a( ، شدت تغييرات )سوال های  6a ،7a،8a،9a،10a)سوال های 

( ، خروج از انجماد )سوال  15a ،16a ،17a ،18a ،19a( ، انگيزه تغييرات )سوال های 

-1b ،2b ،3b ،4b ،5b ،6b ،7b ،8b ،9b ،10b ،11b ،12b ،13b ،14b،15b،1های 

6b )17تغيير )سوالb،18b،19b،20b،21b،22b ،23b ،24b  ( ، انجماد مجدد ) سوال

 شده داده ( نشان 25b ،26b ،27b ،28b ،29b ،30b ،31b ،32b ،33b ،34b ،35bهای 

 نظير توصيفی آمار مناسب روش های از استفاده با حسب مورد بر نمرات این است.

 و ترینکم وکشيدگی، کجی همچون توزیع شاخص های و معيار انحراف ميانگين،

 وکشيدگی کجی شاخص های که داد جدول نشان نتایج می شوند. توصيف نمره، بيشترین

 تحليل های انجام برای متغيرها وضعيت بودن مطلوب دهنده ی نشان که بوده  بين متغيرها
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 به مربوط سؤالهای است ذکر قابل است. ساختاری معادلات از و استفاده پارامتری

ميزان باقی ماندن بر  پرسشنامه به سؤالهای مربوط و a حرف با دپرسشنامه عدم اعتياد مجد

 است. شده مشخص b حرف ترک با

 املی عنتایج تحليل -4-5-1

، به 5، 4، 3، 2، 1پرسشنامه عدم اعتياد مجدد که رابطه بين متغيير کانون تغيير و سوال های 

وب می و خيلی مطل ، است، که در حد قابل قبول39/0، 73/0، 60/0، 85/0، 84/0ترتيب 

، 45/0، 64/0به ترتيب  10، 9، 8، 7، 6باشد. رابطه بين متغيير سطوح تغيير و سوال های 

 در حد قابل قبول ومطلوب می باشد.61/0، 61/0، 49/0

، 59/0، 70/0، 75/0به ترتيب  14، 13، 12، 11رابطه بين متغيير شدت تغيير وسوال های 

، 15باشد، رابطه بين متغيير انگيزه تغيير و سوال ها در حد قابل قبول ومطلوب می  64/0

 می ومطلوب قبول حدقابل در 52/0، 71/0، 66/0، 67/0، 51/0به ترتيب  18، 17، 16

باشد ودر پرسشنامه ميزان باقی ماندن بر ترک که رابطه متغيير خروج از انجماد و سوال 

، 72/0، 71/0به ترتيب برابر  16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6 5، 4، 3، 2، 1های 

74/0 ،64/0 ،60/0 ،59/0 ،59/0 ،25/0 ،01/0 ،06/0 ،70/0 ،70/0 ،73/0 ،71/0 69/0 ،

 و بوده پایين آنها واریانس تبيين اشتراک 10، 9، 8در حد قابل قبول اما درسوال های  72/0

 عامل ها جشبرای سن لازمی گزینه ی باشند، می ضعيف عاملی بار دارای عامل چنددر

، 19، 18، 17نگرفتند ، رابطه متغيير تغيير وسوال های  قرار استفاده مورد تحليل در و نبوده

 در که 77/0، 74/0، 78/0، 48/0، 52/0، 69/0، 66/0، 58/0به ترتيب  24، 23، 22، 21، 20

، 26، 25باشد. رابطه متغيير انجماد مجدد و سوال ها ی  می مطلوب خيلی و قبول قابل حد

، 60/0، 68/0، 20/0، 12/0، 69/0، 66/0به ترتيب   35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27

 اشتراک  28، 27 های درسوال اما قبول قابل حد در00 /72، 68/0، 79/0، 80/0، 63/0

 ی گزینه باشند، می ضعيف عاملی بار دارای عامل ندچ در و بوده پایين آنها واریانس تبيين
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 نگرفتند، بنابراین قرار استفاده مورد تحليل در و نبوده ها عامل شسنج برای لازمی

 را پنهان متغيرهای توانسته اند خوبی به پژوهش این در مانده باقی آشکار متغيرهای

 .بسنجند

 مدل کلی برازش رزیابیا-5-1-5

می  ميدهنا برازندگی های شاخص کلی، ای گونه به که ها آزمون گوناگون انواع آنکه با

 بهينه ونآزم یک حتی درباره ی هنوز اما هستند، تکامل مقایسه و حال در پيوسته ند،شو

 شاخص های مختلف که پژوهشهای است آن نتيجه .ندارد وجود همگانی توافق نيز

 نامه هاینگارش های بر حتی و کرده اند ارائه مدل، برازندگی ارزیابی برای را مختلفی

 مختلف برازندگی شاخص های از زیادی تعداد نيز   ...و  Amos،Lisrel مانند؛ مشهور،

 کای شگزار گروه، درون برازش شاخص بهترین که این به توجه با .ميده اند ارائه را

 قيقتح در .است اطمينان فاصله با RSMEو گزارش P مقدار و آزادی درجه با اسکوئر

، GFI های همچنين شاخص .گرفته اند قرار بررسی مورد شاخص ها این حاضر،

AGFI ،CFI ،IFI ،TLI ،NFIو گيرد می تعلق آنها به یک تا صفر بين ارزشی ، که 

 بودن ناسبم از نشان های عنوان به معمول طور به باشد نزدیکتر یک به مقدار چه این هر

 (NPAR) آزاد پارامترهای ضمن در .گرفته اند بررسی قرار مورد است، مدل برازندگی

 را ها صشاخ این از یک هر آمده ی بدست ميزان جدول اند. تهگرف قرار بررسی مورد نيز

 می دهد. نشان مدل برازش نيکویی بررسی برای

 ای نيتجه ( P=26/0) معناداری سطح و 13/60(برابر با )  معنادار غير اسکوئر کای

 هميتا از (نيزDF)  آزادی درجه نقش ميان این در اما می گذارد، نمایش به را مطلوب

 11برابربا( شده برازش مدل  آزادی درجه این که به توجه با این بر علاوه .است برخوردار

تلقی  باید شود نزدیک می  (21با استقلال )برابر مدل آزادی درجه به و دور صفر از )

 برازش، آمارهی (مهمترینآزادی ) درجه به خيدو مجذور نسبت.داشت مدل از مطلوبی
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 به و است نمونه حجم به وابسته کای مجذور که ارزش آنجا از اما است، کای مجذور

 برای است، ممکن بالا غير حجم با نمونه ها در معنادار غير کای مجذور آوردن دست

 توجه با .می شود استفاده آزادی درجه ی به کای مجذور نسبت از حساسيت این کاهش

می  تأیيد مدل با را داده ها برازش آماره، ینا برای 3 از کوچکتر عددی ارزش که به این

 این که است،24/1کنونی  مدل در معيار، این از آمده به دست مقدار .( 2002 2کند)گيلز

 خطای دوم توان ميانگين ریشه.می باشد قبول قابل مدل برازش برای مقدار

  (RMSEAتقریب)

 از مدل که می دهد نشان باشد،05/0کمتراز  تقریب، خطای دوم توان ميانگين ریشه اگر

 برازش باشد، 08/0و  05/0بين مقدار آن که صورتی در .است برخوردار خوبی برازش

 برازش باشد 1/0بزرگتراز  اگر و متوسط برازش باشد، 1/0و 08/0بين  اگر قبول؛ قابل

 است0/02 کنونی مدل در معيار این از آمده دست به مقدار) 1388کلانتری،(است  ضعيف

شاخص  مجموع در .است برخوردار خوبی برازش از که مدل دهد می نشان مقدار این که

 برازش خوبی به پژوهش، در این شده ارائه مدل که می دهد نشان مدل کلی برازش های

 بيش مقداری باید شاخص این (کهG FI مدل) برازش خوبی شاخص.است یافته

می  نشان بيشتر را مدل کامل زشبرا باشد، یک نزدیکتر به قدر هر و دهد نشان را09/0از

 مدل برازندگی از رابطه نشان این در 99/0شاخص .که) 2004بریکمن و ميلر( دهد

 مقدار ، G FI مانند نيز A G FI شاخص :(A G FI)  برازندگی تعدیل شاخص.دارد

A G FI جارزکاگ( شود پذیرفته نظر مورد مدل تا باشد 90/0از  بزرگتر با برابر باید نيز 

 پارامترهای تعداد.می باشد رابطه مطلوب این ، در0 /98شاخص .که) 1989وربوم،س و

 که می دهد نشان است، 17 شده برازش مدل برای آن مقدار (که N PA R  آزاد)

 وضعيت این و نپرداخته آزادی درجات کردن هزینه به راحتی به مدل تدوین پژوهشگر در

 مدل مقایسه اساس بر شاخص این  (:IFIفزاینده) برازندگی شاخص.است قبول قابل

 دست قرارداد باید پایه بر ( نيز،IFIمقدار) .شود محاسبه می استقلال مدل با شده تدوین
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 از نشان رابطه، این در 998/0شاخص که .شود پذیرفته نظر مورد مدل تا باشد،90/0 کم

 از واست 996/0(: برابربا TLIلوئيس ) –شاخص برازش تاکر .دارد مدل برازندگی

 قابل شده برازش مدل شاخص، این لذا براساس است،90/0از  بيش آن مقادیر که آنجایی

 از یکی عنوان به که شاخص (: اینCFI (تطبيقی برازندگی شاخص.می گردد قبول

 مدل در (1388 کلانتری،( دهد نشان را 90/0بيش از مقداری باید مطلق، شاخص های

 نرم شده است.شاخص قبول قابل مدل برازش یبرا مقدار این که است، 998/0کنونی 

 عنوان به صفر، مدل با را در مقایسه90/0از بزرگتر یا برابر NFI  (مقادیرN FI برازندگی)

 در (2004کرده اند)ميلرو بریکمن توصيه نظری مدل های برازندگی برای خوبی شاخص

 قابل مدل برازش برای مقدار این که است،99/0مقدار این شاخص برابر با  کنونی، مدل

است.نتایج بدست آماده از آزمون مدل فو  نشان می دهد که ظریب رگرسيونی تاثير  قبول

و چون سطح معنا داری 57/0ميزان باقی ماندن بر ترک بر عدم اعتياد مجدد برابر با 

است لذا می توان گفت که  ميزان باقی ماندن بر ترک بر  α= 05/0کوچکتر از 001/0برابر

 ياد مجدد تاثير مثبت و معنا داری دارد. عدم اعت

 

 ساختاری معادلات مدل در نهفته متغيرهای نشانگرهای معناداری یبررس-6-1-5

ر چها طبق نتایج بدست آمده جدول ضریب استاندارد تاثير پذیر عدم اعتياد مجدد از

 83/0  :بر شاخص )کانون تغيير، سطوح تغيير ، شدت تغيير وانگيزه تغيير (به ترتيب برا

ری کوچکتر از سطح معنا دا 001/0است و چون سطح معنا داری  30/0، 80/0، 46/0،

05/0=α ير،تغي است . لذا می توان گفت که عدم اعتياد مجدد از چهار شاخص کانون 

 آشکار متغيرهای شاخص، چهار این عبارتی تغيير به وانگيزه تغيير شدت ، تغيير سطوح

 .بيرونی عدم اعتياد مجدد هستند کنونم متغير دهنده تشکيل درونی

ميزان باقی ماندن بر ترک از   تاثيرپذیری استاندارد همچنين نتایج نشان می دهد که ضریب

، 80/0، 83/0 سه شاخص ) خروج از انجماد ، تغيير و انجماد مجدد ( به ترتيب برابر:
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 لذا.  است α=05/0 داری معنا سطح از کوچکتر 001/0 داری معنا سطح است چون 90/0

 و تغيير ، انجماد از که ميزان باقی ماندن بر ترک از سه شاخص خروج گفت توان می

 .می پذیرد معناداری و مثبت مجدد تاثير انجماد

 رونیبي مکنون متغير دهنده تشکيل آشکار درونی متغيرهای شاخص، این سه عبارتی به

ن ضریب مسير جماد مجدد با بيشتریمؤلفه ان ميان این در.هستند ميزان باقی ماندن بر ترک

 می باشند.  لمد کننده ی ( تبيين30/0(و مؤلفه انگيزه تغيير با کمترین ضریب مسير )90/0)

 که است این دهنده ی نشان نيز این دو متغير شاخص های tمقادیر  به عنایت همچنين

 قبول بلقا چراکه مقدار .هستند خود مکنون سازه های سنجش به قادر ها شاخص تمامی

 است  t برای 2 از بيشتر و 2 مقدار صفر، فرض رد و فرضيه یک پذیرفتن جهت

 این که است این دهنده ی نشان 2 از بزرگتر t مقادیر حاضر درپژوهش (1388هومن،(

 تأثيرگذاری این و کرده تبيين را عاملی تأثيرگذار، بارهای عنوان به می توانند شاخص ها

 .می باشد معنادار α <001/0  معناداری سطح در

 تحقیق : نتایج فرضیات-3-5

 فرضيه اصلی :

ر دیافته  هبودببين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پس از درمان در معتادان 

 شهر کرمان رابطه وجود دارد.

ری معنادا ابطهبا توجه به اطلاعات به دست آمده  باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد ر

 ابراینبن. دارد وجود 001/0( وسطح معنا داری t=10/5( و )57/0یب استاندارد )با ضر

 و کتر بر ماندن باقی ميزان بين که این بر مبنی خلاف فرض و ميشود رد  صفر فرض

 توان می اناطمين درصد  99با یعنی؛. می شود وجود دارد،پذیرفته رابطه مجدد اعتياد عدم

 و کند می یبين پيش را ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجددکه بين ميزان باقی  گرفت نتيجه

 .است پژوهش اصلی فرضيه تأیيد معنی به این

 :1فرضيه فرعی 
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 کرمان ر شهرد افتهیمجدد پس از درمان در معتادان بهبود  اديو عدم اعت رييکانون تغبين 

  رابطه وجود دارد.

 با ناداریمع رابطهمجدد  ادياعتو عدم  رييکانون تغ  آمده دست به اطلاعات به توجه با

 فرض اینبنابر. دارد وجود 001/0 داری معنا ( وسطحt=34/5) و( 83/0) استاندارد ضریب

 رابطهجدد م اديو عدم اعت رييکانون تغ بين که این بر مبنی خلاف فرض و ميشود رد  صفر

 بين که فتگر نتيجه توان می اطمينان درصد  99با  یعنی؛. می شود دارد،پذیرفته وجود

 اوليه  رضيهف تأیيد معنی به این و کند می بينی پيش رامجدد  اديو عدم اعت رييکانون تغ

 است. پژوهش

 :2فرضيه فرعی 

 رمانهر کشدر  افتهیمجدد پس از درمان در معتادان بهبود  اديو عدم اعت رييسطح تغ بين

 رابطه وجود دارد. 

 ضریب اب معناداری رابطه اديو عدم اعت رييسطح تغ  آمده دست به اطلاعات به توجه با

  صفر رضف بنابراین. دارد وجود 001/0 داری معنا ( وسطحt=83/6) و( 46/0) استاندارد

 جودو رابطه اديو عدم اعت رييسطح تغ بين که این بر مبنی خلاف فرض و می شود رد

 رييسطح تغ بين که گرفت نتيجه توان می اطمينان درصد99با  یعنی؛. می شود دارد،پذیرفته

 ت .اس پژوهش دوم فرضيه تأیيد معنی به این و کند می بينی پيش را اديو عدم اعت

 :3فرضيه فرعی 

 مانهر کرشدر  افتهیمجدد پس از درمان در معتادان بهبود  اديو عدم اعت رييشدت تغبين 

 رابطه وجود دارد.

 ضریب با معناداری طهراب اديو عدم اعت رييشدت تغ به دست امده اطلاعات به توجه با

صفر  فرض بنابراین. دارد وجود 001/0 داری معنا وسطح ( t=30/5و)( 80/0) استاندارد

 وجود رابطه اديو عدم اعت رييشدت تغ بين که این بر مبنی خلاف فرض و می شود رد
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شدت  بين که گرفت نتيجه توان می اطمينان درصد 99با  یعنی؛. می شود دارد،پذیرفته

 است. پژوهش سوم فرضيه تأیيد معنی به این و کند می بينی پيش را اديدم اعتو ع رييتغ

 :4فرضيه فرعی 

 کرمان ر شهرد افتهیمجدد پس از درمان در معتادان بهبود  اديو عدم اعت رييتغ زهيانگبين 

 رابطه وجود دارد.

 ضریب با یمعنادار رابطه اديو عدم اعت رييتغ زهيانگ به دست آمده اطلاعات به توجه با

 و ميشود رد  صفر فرض بنابراین. دارد وجود 001/0 داری معنا وسطح(  30/0) استاندارد

 پذیرفتهدارد، وجود رابطه اديو عدم اعت رييتغ زهيانگ بين که این بر مبنی خلاف فرض

 اديو عدم اعت رييتغ زهيانگ بين که گرفت نتيجه توان می اطمينان درصد  99با یعنی؛. ميشود

 است.  چهارم پژوهش فرضيه تأیيد معنی به این و کند می بينی پيش را

 بررسی بحث و -4-5

بين ميزان باقی ماندن بر ترک و عدم اعتياد مجدد پس از  که داد نشان پژوهشی های یافته

درمان در معتادان بهبود یافته در شهر کرمان رابطه وجود دارد که با نتایج تحقيق شرقی و 

هيچگاه نميتوان یک دليل واحد برای اعتياد معرفی کرد و در است. ( هم سو1389همکاران)

گروه از  3درواقع   قریب باتفا  موارد بيش از یک علت موجب بيماری گشته است.

عوامل در پيدایش و ادامه این بيماری نقش دارند که شامل عوامل روانشناختی، زیست 

ئز اهميت ميباشد. نخست آنکه، شناختی و اجتماعی ميشوند. این موضوع از دو جنبه حا

هيچگاه نميتوان یک دليل واحد برای اعتياد معرفی کرد و در قریب باتفا  موارد بيش از 

یک علت موجب بيماری گشته است. دوم آنکه، اگر در علل اعتياد دقت کنيد متوجه 

ميشوید که این علل در کشورهای مختلف با هم تفاوت دارند. پرواضح است که مردمان 

ر کشوری ویژگيهای روانشناختی و بعضا حتی زیست شناختی خاص خود را دارند. ه

ضمن آنکه، قوانين و آداب و سنن و بطور کلی ویژگيهای اجتماعی کشورها یکسان 

نميباشند. اهميت این موضوع از آن جهت است که همچون دیگر علوم، کتب و مقالات 



175 

 

ند؛ یعنی نویسندگان این کتب، بيمارانی که علمی معتبر موجود در این زمينه ایرانی نميباش

مورد بررسی قرار گرفته اند و بالاخره، جامعه مورد مطالعه، ایرانی نبوده اند. بنابراین 

نميتوان و نباید به مطالب این کتابها اعتماد کامل داشت، درعوض باید بيشتر بکوشيم و 

طالعه و بررسی قرار دهيم. بيماری اعتياد را در جامعه خود و بيماران ایرانی مورد م

متاسفانه، با آنکه اعتياد شایعترین بيماری و معضل این مملکت، و هولناکترین درد این 

مردم است، آنچنان که باید و شاید مورد توجه مراکز و اشخاص دارای امکانات تحقيقاتی 

نشد . .به همين دليل همسویی فرضيات این تحقيق با تحقيق دیگر یافت قرار نگرفته است

با در نظر گرفتن این حقيقت که وابستگان به مواد به ميل خود به پيامدهای منفی سوء 

مصرف مواد اذعان می کنند و بارها تصميم می گيرند که دیگر مواد مصرف نکنند، به نظر 

می رسد که این قبيل افراد، کنترل خود را بر جنبه های معينی از رفتارشان از دست داده 

و نظریه پردازان بسياری بارزترین ویژگی رفتارهای سوء مصرف مواد را  اند.  محققان

فقدان کنترل توصيف کرده اند و دیدگاه های متعددی برای توجيه کنترل ناپذیری مصرف 

مواد ارایه شده اند.  این نظریات از تبيين های ژنتيک و فيزیولوژیک تا توضيحاتی مبنی بر 

زشی و شناختی متنوع اند.  این تحقيق عمدتا بر اساس نقش عوامل اجتماعی، محيطی، انگي

شناختی که به نظر می رسد نسبت به سایر دیدگاه ها تببين جامع تری از -الگوی انگيزشی

 که داد نشان پژوهشی های رفتارهای سوء مصرف مواد ارایه می کند، استوار است.یافته

 در شهر کرمان افتهیتادان بهبود مجدد پس از درمان در مع اديو عدم اعت رييکانون تغبين 

( هم سو است زیراافرادی که برای دستيابی 2009رابطه وجود دارد که با یافته های تقوا )

به اهدافشان برنامه ریزی واقع گرایانه ندارند، برای رهایی از احساس ناکامی ناشی از  

ومت در برابر مقا شکست های مکرر در رسيدن به اهداف، به مصرف مواد پناه می برند.

نسبت به یک کار جاری ، رفتاری به تهدیدهای واقعی یا خيالی -تغيير یک پاسخ احساسی

از ابتدای طرحریزی تا اجرای فرایندها بطور مداوم بایدبنابراین  تثبيت شده است.

مجدد پس از  اديو عدم اعت رييسطح تغ بين که داد نشان پژوهشی های .یافتهوجوددارد 
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 1رابطه وجود دارد که با نتایج پژوهش ناستی در شهر کرمان افتهیان بهبود درمان در معتاد

( هم سو است زیرا اگر قرار است تغيير و تحولی تحقق یابد باید شيوه تفکر افراد 2010)

 ميشود، تجربه مواد اختلال وسوءمصرف در که مهمّی ویژگيهای از دگرگون شود. یکی

ات افرادتحت تاثير باورهای فرد )مثلا، تعهد آن گاهی اوق.است مصرف ميل به یا وسوسه

ها( در مورد دستيابی به یک هدف و انتظارات هيجانی آن ها )مانند شادی و ناراحتی( در 

مورد دستيابی و یا عدم دستيابی به آن  قرار دارد.  و چگونه انگيزه های مصرف مواد با 

ندگيشان، در هم پيچيده شده آرزوها، اميدها و اهداف فرد در سایر حوزه های دیگر ز

مجدد پس از درمان  اديو عدم اعت رييشدت تغکه بين  داد نشان پژوهشی های است.  یافته

( هم 2002رابطه وجود دارد.که با نتایج وزیریان ) در شهر کرمان افتهیدر معتادان بهبود 

ها انتظار  خوانی دارد.افراد از لحاظ هيجانی در پيگيری اهدافشان مشارکت می کنند، آن

دارند که در صورت دستيابی به اهداف یا ناکامی در رسيدن به آن ها، واکنش هيجانی را 

تجربه می کنند.  باور آن ها در دستيابی یا شکست در دستيابی به اهداف تحت تاثير عوامل 

متنوعی که در الگو مشخص شده اند، قرار می گيرد، این عوامل به تدریج به مجموعه ای 

رها و عادت های کم و بيش پایدار جستجوی هدف، می انجامد.  این حالت ها از باو

چيزی مشابه با ساختار انگيزشی فرد است.  احتمال موفقيت در دستيابی به اهداف حوزه 

های مختلف زندگی در ساختار انگيزشی انطباقی بيشتر از ساختار انگيزشی غيرانطباقی 

به نوع غيرانطباقی، شادی کوتاه مدت و بلند مدت  است.  ساختار انگيزشی انطباقی  نسبت

بيشتری برای فرد به ارمغان می آورد. آنها  دوست ندارند که خلق منفی را تجربه کنند، 

بنابراین آن هایی که ساختار انگيزشی غيرانطباقی دارند نسبت به افرادی که دارای ساختار 

لذت ببرند، احتمال بيشتری دارد که  انگيزشی انطباقی هستند، اگر نتوانند از زندگی خود

که بين  داد نشان پژوهشی های برای از بين بردن احساسات بد به مواد پناه ببرند.  یافته

رابطه  در شهر کرمان افتهیمجدد پس از درمان در معتادان بهبود  اديو عدم اعت رييتغ زهيانگ

                                                           
1 Nasti 
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 به هدف پيگيری برای ميمتص ( هم خوانی دارد.هر2004نتایج امينی ) با وجود دارد. که

 و مواد مصرف سوء بين تعامل.  شود می مربوط جاری های دغدغه نام به انگيزشی حالت

 اند شده جمع جا یک در شناختی عصب زیست و شناختی توجهی، انگيزشی، فرایندهای

 دستيابی در افراد های تلاش آن طریق ار که هایی راه و فرد جاری های دغدغه محتوای تا

 دارند سعی توضيحات این تمامی.  شود مشخص گيرد، می قرار تاثير تحت دافشاناه به

زمانی که یک هدف تعيين می شود و . دهند توضيح را مواد مصرف ناپذیری کنترل جنبه

یک دغدغه جاری شکل می گيرد، انتظار می رود برخی تغييرات شناختی  رفتار فرد را به 

فی که برای فرد با ارزش است، سيستم توجهی او سوی دستيابی به هدف هدایت کند.  هد

را به محرک محيطی مربوط به هدف حساس می کند؛ این فرایند برای بقا ضروری است.  

سيستم توجهی، مدارهای عصبی بين لب های پيشانی)جایی که عملکردهای شناختی 

قشری  اجرایی شکل می گيرد( و مراکز پيش پيشانی )شامل ارتباطات آن با نواحی زیر

مانند آميگدال که ارزیابی های هيجانی رفتار را به سمت دستيابی به هدف هدایت می 

کنند(، را شامل می شود.  زمانی که مواد تبدیل به منبع اساسی لذت یا آرامش برای یک 

فرد می شود، در نظام شناختی او حاثز اولویت می شود، نظام شناختی به تدریج نسبت به 

ه مواد حساس می شود؛ این پدیده به علت ارزشمند شدن مواد و محرک های مربوط ب

تاثير شيميایی آن بر مدارهای عصبی رخ می دهد.  خواستن مواد جایگزین دوست داشتن 

مواد می شود و تبدیل به افکار و رفتارهای خودکار و کنترل ناشدنی شده، در نهایت تبدیل 

 به دغدغه های جاری فرد می شود.

 ری نتیجه گی-5-6

است که عوارض جسمی و روانی دارد و تا زمانی که بته « بيماری اجتماعی»اعتياد یک 

بخش  توجه نشود، درمان جسمی و روانی فقط برای مدتی نتيجه« بيمار»علل گرایش 

متاسفانه گسترش دامنه  .گردد می« مواد اعتياد آور» خواهد بود و فرد معتاد دوباره گرفتار 

جامعه امروزی به حدی است که حتی قشر متفکر و تحصيل کرده را مصرف موادمخدر در 
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اعتياد بعنوان یک آسيب اجتماعی، هيچ گاه بطور کامل .نيز به سمت خود کشانده است

توان آن را به کن نخواهد شد، اما با تدبير، اندیشه و تلاشی مخلصانه حداقل می ریشه

د که با قدرت و اعتماد به نفس بالا از دام کنترل در آورد. معتادان بهبود یافته قشری هستن

اعتياد فرار کرده اند و در این وضعيت به کمک و محبت بسيار زیادی نياز دارند، تا بار 

دیگر به دام اعتياد نيفتند به همين منظور در این راه نهادهای دولتی و مردمی باید برای 

ن  اعتياد به عنوان یکی از عامل در مطالعاتی که در زمي .کمک به این قشر وارد عمل شوند

توسعه نيافتگی انجام شده این اتفا  نظر وجود دارد که اعتماد داشتن به این قشر یکی از 

مهم ترین کمک هایی است که می توان به معتادان بهبود یافته داشت تا دوباره بتوانند به 

طرد می شوند و کار و زندگی خود ادامه دهند در غير این صورت بار دیگر از جامعه 

می توان  .همين عامل باعث می شود تا از فعاليت در جامعه نااميد، و به اعتياد بازگردند

  .گفت که معتادان بهبود یافته در مرز داشتن زندگی سالم و یا غير سالم هستند

لذا با توجه به اینکه سال هاست که اعتياد به مواد مخدر بصورت تهدیدی جدی جامعه 

یژه نسل جوان را در معرض خطر قرارداده است، بازرگانی پرسود مواد افيونی بشری و به و

با پدید آوردن کهکشانی ازتباهی و مرگ که ازکشت گاه های تریاک تایلند تا هزارتوی 

مافيا درنيویورک دامن کشيده است، هرسال برشمار قربانيان خود می افزاید. به دام افتادگان 

ردنه بلو   و گذر از هفت خوان پر رمز و  راز شباب به بيشتر جوانان هستند که درگ

صحرای افسونگر پرمی کشند و ذره ذره جان خود می کاهند تا به مرگی خاموش تن در 

دهند وقتی نظارت گروه های نخستين چون خانواده کاهش می یابد و بستگی های 

ید دانست تا اجتماعی سست می گردد، فرهنگ حزن و انده به جای آن حاکم می شود با

زمانی که مصرف کنندگان مواد مخدرداشته باشيم، مواد مخدر از راه های مختلف به داخل 

کشور راه می یابد .امروزه سوءمصرف مواد مخدر به صورت یک مشکل جهانی و فراگير 

آمده است.آمار منتشر از سوی سازمانها ی بين المللی به خصوص سازمان بهداشت 

انی سوءمصرف مواد و سازمان یونسکو حاکی از افزایش جهانی،کميته کنترل جه
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سوءمصرف مواد در سطح جهان است. تنها تفاوت موجود بين کشور ها ورده های سنتی 

مختلف، در الگوی مصرفی آنهاست. در تمام جوامع جوانان و نوجوانان آسيب پذیر ترین 

اد مخدر مواد قشر در برابر پدیده مهلک سوء مصرف مواد می باشند.سوء مصرف مو

همواره همچون سایه ای جوانان و نوجوانان را دنبال می کند و در فرصت مناسب آنان را 

گرفتار می کند و تا سالها رها نخواهد کرد. هر چند انحرافات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی 

سازی به وقوع و....... هستند. تحولات جهانی و تغييراتی که در نتيجه فرآیند جهانی

پذیر است. در این راستا ضمن آسان شدن ارتباطات از نظر حجم و يوندد، اجتنابپمی

تراکم، الگوپذیری و هنجاریابی از جمله مهمترین محصولات فرآیند جهانی شدن است که 

بينی است و مرزهای ملیّ تحت تأثير این فرآیند به تأثيرگذاری آن نامعين و غيرقابل پيش

معتادانی که دوره سم زدایی را  %80نظران تخمين می زنند شدّت متزلزل شده است. صاحب

با موفقيت پشت سر گذاشته اند، ظرف مدت یکسال به مصرف مجدد مواد مخدر روی می 

آورند. بسياری معتقدند آنچه موجب بازگشت به اعتياد می شود وسوسه مصرف است که 

بانند. احتمالاً اشتغال به دليل معتادان در حال بهبودی و حتی بهبود یافته با آن دست به گری

افزودن حس خودارزشمندی و مفيد و موثر بودن در معتاد در حال بهبودی و از طرفی 

پذیرفته شدن در ميان اطرافيان )خانه و محيط کار( او را به حفظ بهبودیش ترغيب می 

لذت یا نماید. زیرا اعتياد به معنی تمایل به مصرف مستمر یا متناوب یک ماده برای کسب 

 یا اختلالات جسمانی ناراحتيهای روانیشود که قطع آن رفع احساس ناراحتی اطلا  می

اند. این عوامل هر کند. در گرایش به اعتياد عوامل مختلفی شناسایی و مطرح شدهایجاد می

چه باشند )که البته در مباحث مربوط به علت شناسی حائز اهميت هستند.( سرچشمه 

بسياری مشکلات فردی ، خانوادگی و اجتماعی هستند. اعتياد به سبب ویژگيهای ذاتی 

شود و موجب هدر رفتن نيروهای ثمربخش جامعه ا همراه میخود ، اغلب با سایر آسيبه

کند و تقریباً تمام شقو  زندگی کشور ما دوران به شدت متحوّلی را سپری می .شودمی

اجتماعی متأثر از این تحولّات و گذار جامعه از سنتی به صنعتی شدن است. از مهمترین 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
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ها و قی از جامعه، تحوّلات، فرصتبينانه و حقيمقتضيات شرایط کنونی کشور، درک واقع

هایی است که در شرایط کنونی با آن مواجهيم تا ها و نگرانیها، تهدیدها، آسيبظرفيت

ها در جهت بتوان با تدبير و تمهيد به حل مشکلات جامعه همّت گماشت و از فرصت

ها ن آسيببرداری نمود. نمونه بارز ایتعميق روند توسع کشور و تأمين امنيت ملیّ بهره

شرایطی است که در کشور در زمينه اعتياد و قاچا  مواد مخدر وجود دارد. گسترش پدیده 

های پنهان، امروزه از سوءمصرف و قاچا  مواد مخدر، به وسيله باندهای مافيایی و دست

هایی برخوردار شده است که سازمان ملل متحد آن را از جمله جرایم چنان پيچيدگی

های مختلف برای مقابله با آن ها و پروتکللقیّ و اقدام به صدور کنوانسيونسازمان یافته ت

ها نفر را به نموده است درواقع این معضل که امروزه سلامتی فردی و اجتماعی ميليون

ها و ساز سقوط بسياری از ارزشهای حاصل از آن زمينهخطر انداخته و ویرانگری

را به مخاطره انداخته، انسان را نسبت به معنویت  معيارهای اخلاقی گشته و سلامت جامعه

و فرهنگ اجتماعی بيگانه نموده و موجبات انحطاط و فروپاشی زندگی فردی و اجتماعی 

و حيات جامعه را فراهم آورده است.بنابراین همراه با اقدامات موثر در برخورد با 

برای تحقيقات وسيع  قاچاقچيان مواد مخدر در داخل کشور در مناطق مرزی باید زمينه

علمی به منظورشناسایی دقيق علل روی آوری افراد به ویژه جوانان به اعتياد مراکز 

پژوهشی فراهم شود تا زمينه رشد این بلای خانمانسوز از ميان برود و دیوار نامرئی نيز در 

به  برابر اعتياد به وجود آید دربسياری ازکشورهای جهان کارشناسان پس از سال ها تجربه

این نتيجه رسيده اند که اصلی ترین راه مبارزه با مواد مخدر وخشکاندن ریشه اعتياد 

برچيدن زمينه و انگيزه اعتياد درنسل جوان است وقتی جامعه ای آگاهانه ازمصرف مواد 

مخدر واعتياد رویگردان شود و یا برخورد هوشيارانه عليه شبکه های فروش وتوزیع مواد 

ه و افشاگری بزند. بازار مواد مخدر، مشتریان خود را ازدست می دهد مخدر دست به مبارز

و پدیده اعتياد به عنوان یک ضد ارزش ازجامعه رخت بر می بندد. آموزش عمومی 

وپيشگيری ازاعتياد باید به عنوان یک فرهنگ درجامعه همگانی شود و مقدم برهمه با 
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شمار معتادان را تشکيل می دهد، به شناخت دقيق نيازهای جوانان که متاسفانه بيشترین 

 علل و ریشه های اعتياد پی برد.

 

 حدودیتهای تحقیق م-7-5

 از گاه یب و گاه که یا گونه به ، است برخوردار دهيچيپ رفتار از که است یموجود انسان

. کند یم یخوددار ، نباشد او نفع به است ممکن کند یم فکر که یطیشرا در تيواقع انيب

 هر يرنظ نيز حاضر تحقيق. است مواجه یمشکلات با یانسان علوم قاتيتحق علت نیا به

 با انیزم و ابزاری ، سازمانی ، فرهنگی: همچون گوناگون های جنبه از دیگری تحقيق

 که اند بوده تاثيرگذار ها داده کميت و کيفيت بر که است بوده مواجه موانعی و محدودیتها

 : از بودند عبارت قيتحق یها تیمحدود . نيست فایده از خالی آنها اجمالی مرور

 باپژوهشگر همکاری عدم نتيجه در و پژوهشی و علمی های کار به باور عدم -

  مناسب توجيه عدم دليل به دادن جواب به حاضر همکاری پاسخگویان  عدم -

 بو شده پر تکليف رفع جهت صرفا و شانسی صورت به که هایی پرسشنامه وجود -

 اند، ده

 پرسشنامه تکميل برای نياز مورد وقت نداشتن بهانه به همکاری عدم -

 

  تحقیق پیشنهادهای -8-6

  فاوتمت شرایط گرفتن نظر در با و هاگروه سایر روی بر مشابهی تحقيقات انجام 

   ای منطقه و ملی های مبتنی بر رسانه سالم زندگی سبک سازی فرهنگ -

 و فرهنگی و ورزشی   وزشیآم اماکن و امکانات نمودن فراهم -

 تغيير دادن سبک زندگی به جوانان نمودن آگاهی -

 تجربيات از وعلمی در جهت تبدیل کردن دانشگاهی های ظرفيت از استفاده -

 لغزش دیگران
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 پیوست د( : پرسشنامه ها

 با سلام و احترام

از  پرسشنامه ای که در اختيار دارید، جهت انجام طرح تحقيقاتی طراحی شده است.

ر درا  جنابعالی خواهشمند است با صبر و حوصله کافی به پرسش ها پاسخ داده و محقق

دی در زیا رسيدن به نتایج مطلوب یاری نمایيد. بدیهی است موفقيت در این تحقيق تا حد

ت. ه اسگرو پاسخگویی مسئولانه و متعهدانه جنابعالی به تمامی سؤالات این پرسشنام

 فا براین صراطمينان داده می شود که پرسشنامه فاقد نام بوده و از اطلاعات مندرج در آ

 تحقيق استفاده خواده شد.آزمون فرضيات 

 توفیق آرزوی سپاس و با
 

 

 زن                 مرد          جنسیت:

  سال به بالا 50سال  41-50سال  31-40سال30زیر  سن:

کارشناسی  کارشناسی فو  دیپلم  دیپلم و پایين تر میزان تحصیلات:  

 ارشد و بالاتر

 وضعیت اقتصادی)میزان درآمد(:

ا یک ميليون تهزار تومان        500هزار تومان 500کمتراز           دی ندارم درآم 

    تومان 

      مان به بالادو ميليون تو                    یک ميليون تومان تا دو ميليون تومان  

 سایر موارد  

 به کدام نوع مواد مخدر اعتیاد دارید؟

و   مواد مخدر سنتی مواد مخدر صنعتی                          مواد مخدر سنتی   

                          صنعتی   
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فه
مول

ف 
ردی

 

 سواالات

کم
ی 

خيل
 

کم
ط 
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خيل
 

يير
 تغ

ون
کان

 

      احساس ميکنم آینده نوید بخش در انتظار من است 1

      احساس ميکنم زندگی سرشار از اميد و رویش است 2

      ی از خواب بيدارميشوم احساس رفع خستگی ميکنموقت 3

      احساس ميکنم سرشار از توان و نيرو هستم 4

صله بين آنچه دوست دارم انجام دهم و آنچه انجام داده ام  فا 5

 هست

     

يير
 تغ

وح
سط

 

      والدین تاثيری در اعتياد فرزندانشان ندارند 6

      به خداوند خود روی می آورمدر مواقع مشکلات عميق شخصی  7

ه مصرف مواد مخدر در مواقع فشار عصبی می تواند تسکين دهند 8

 باشد.

     

ر ميان دوستان صميمی من هيچ کدام  معتاد به مصرف مواد مخد 9

 وجود ندارد.

     

خدر مدر ميان خانواده و یا اقوام نزدیک شما سابقه مصرف مواد  10

 وجود ندارد.

     

يير
 تغ

ت
شد

 

      یکبار مصرف مواد مخدر تاثيری بر اعتياد مجدد ندارد. 11

دن اد شاستفاده از مواد مخدربه خاطر امتحان کردن تاثيری بر معت 12

 فرد ندارد

     

      مدر جمع دوستان قاطعانه در مقابل تعارف مواد مخدر ميایست 13

ر واد مخدر بسيار مضم"در جمع دوستان قاطعانه اعلام ميکنم  14

 "است

     

ير
تغي

زه 
گي
ان

 

      شغل شما همان شغلی است که تقریبا در آرزویش بوده ام. 15

      ترک اعتياد موجب ناکامی من ميشود 16

      دبه طور کلی افراد بعد از ترک برای جامعه سودمند نميباشن 17

      وشایند استبيشتر تغييرات بعد از ترک برای من بسيار ناخ 18

      ترک اعتياد موجب برانگيختن من ميشود 19
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  اگر تا به حال اقدام به ترک مواد مخدر نموده اید در چه مراکزی بوده است؟

 سایر مراکز  16مراکز                                15مراکز 

 آیا عود لغزش داشته اید؟ 

 بيشتر از  سه بار  دو بار  یک بار

 بار

 دلیل اولین بار مصرف چیست؟

س ح       درد ناشی از بيماری         آزردگی خاطر و رنج      لذت و نشاط 

  کنجکاوی و یک تجربه بی نظير 

 سایر موارد عدم آگاهی خانواده دوستان 

 آیا دارای سوابق کیفری و زندان می باشید؟ 

 خير  بله

 ا انجام داده اید؟آیا تا به حال بزه های زیر ر

         فرار از منزل       تخریب اموال عمومی       سرقت        خودکشی 

  درو  گویی     ترک تحصيل 

 سایر موارد

  خير                  بله                    آیا قبلا شاغل بوده اید؟

  خير                  بله                    آیا اکنون شاغل هستید؟ ؟
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فه
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ف 
ردی

 

 سوالات

کم
ی 

خيل
 

کم
ط 
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خيل
 

ماد
نج

ز ا
ج ا

رو
خ

 

      به مسئولان این طرح، برای اجرای آن، اعتماد دارم. 1
 مسئولان این طرح، با احترام و عزت، موضوع را با من در 2

 ميان گذاشتند.

     

      درک است. برنامه های این طرح، برایم قابل 3
ن ممسئولان این طرح، در بررسی های مربوط به این طرح، از  4

 مشارکت خواستند.

     

پيش از انجام این طرح، نسبت به برنامه های این طرح،  5

 ابهاماتی داشتم که برطرف شد.

     

پيش از شروع، مسئولان این طرح، اطلاعات مکتوبی به من  6

 دادند.

     

از شروع، مسئولان این طرح، اطلاعات شفاهی به من پيش  7

 دادند.

     

ری به دنبال راههایی هستم تا از عملی شدن این طرح، جلوگي 8

 کنم.

     

      نسبت به این طرح، اعتراض دارم. 9
      مخالفتم را این طرح، به مسئولان طرح اعلام کردم. 10
      کند.معتقدم این طرح، به من کمک می  11
      فکر می کنم از عهده انجام این طرح بر می آیم. 12
      معتقدم این طرح به نفع من است. 13
      معتقدم این طرح به نفع کليه معتادان است. 14
رح طمسئولان این طرح، دلایل قانع کننده ای برای شروع این  15

 دارند.

     

      ع شدم.من برای شروع این طرح، قان 16

ییر
تغ

 

 فيدمی دانم که در شرایط جدید، عادت های قبلی ام، برایم م 17

 نيست.

     

     مطلع هستم که برخی از مهارت هایم، بعد از ترک، کارآمد  18
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 هستند.

ن مطلع هستم که برخی از تجربه هایم برای پيشبرد بهتر ای 19

 طرح، مفيد می باشد.

     

یی ، بدانم که پس از این مرحله، چه تجربه هاتمایلی ندارم 20

 باید به دست بياورم.

 )به عنوان مثال؛ بی ميلی نسبت به استفاده از مواد(

     

یی تمایلی ندارم، بدانم که پس از این مرحله، چه مهارت ها 21

 باید به دست بياورم.

 )مهارت نه گفتن به دوستان(

     

      باید انجام دهم. می دانم، که چه کارهایی را 22
      می دانم، که چه کارهایی را باید انجام ندهم. 23
      می دانم که چه عادت هایی را باید جایگزین کنم. 24

دد
مج

اد 
جم

ان
 

      احساس خوبی نسبت به این تغيير دارم. 25
      من خود را متعهد می دانم که پاک بمانم. 26
      ز ترک( مرا ناراحت کرد.وضعيت جدید )بعد ا 27
      به خاطر این وضعيت دچار استرس شده ام. 28
      از تغييری که در من ایجاد شده، لذت می برم. 29
      پيش از این طرح، وضعيت جسمی ام خوب نبود. 30
      پيش از این طرح، وضعيت روحی ام خوب نبود. 31
      ی ام بهتر شده است.پس از این طرح، وضعيت جسم 32
      پس از این طرح، وضعيت روحی ام بهتر شده است. 33
      .مسئولان طرح، در هر بخش توضيحات کاملی را ارائه دادند 34
      من از این طرح، راضيم. 35

 

 



 
Abstract 

In our society today, drugs have appeared in the form of a problem or social 

problem. This social damage affects a large number of people and is 

increasingly interacting with other social damages and becoming a threat to 

the base of making breakout. Today, the elites and decision-makers of our 

decision-makers face a kind of poverty, lack of strategic planning and strategy, 

and the lack of an inclusive approach and all souvenir based on "multilateral 

determination" to search for various causes and factors behind this 

phenomenon. As a result of this poverty, the weakness of strategy and tactics 

used to counteract this threat have not been able to deliver their goals 

effectively, and our community has seen an ever-increasing increase in the 

extent and depth of the destructive effects of narcotics. Fighting this 

phenomenon requires the recognition of all its dimensions (economic, social, 

etc.), so programs in the fight against drugs will succeed in designing and 

implementing a realistic knowledge of this issue. In other words, the relation 

of addiction to social problems is two-way communication; on the one hand, 

addiction puts society in decline and, on the other hand, is a phenomenon 

rooted in social, economic, and cultural issues. It's important to note that 

nobody suddenly becomes addicted, but it is usually the consumption of 

substances from the point of view of curiosity and leisurely, and with the 

increasing frequency of consumption, the amount of consumption and 

consumption of other substances, the person from a recreational consumption 

to permanent consumption and Addict changes status. Unsurprisingly, it's 

clear that recovery is not happening at all. It is necessary to improve, to make 

positive changes, to control negative changes, and to combat its effects, and if 

these changes are properly managed and harmed by harmful effects, then the 

person will undergo a lasting transformation, such as the abandonment of drug 

dependence. The World Health Organization has considered the issue of 

narcotics, including production, transmission, distribution and consumption, 

along with three other global issues, namely the production and stockpiling of 

weapons of mass destruction, environmental pollution, poverty and the class 

divide, which are the basic issues that human life In the social, economic, 

cultural and political dimensions of the global arena. The purpose of this study 

is to investigate the relationship between survival rate and non-addiction after 

treatment in improved addicts in Kerman city and to design a model for post-

treatment addiction treatment in Kerman's improved addicts. 

Key words: addiction, improved addicts, relapse, change, treatment 

persistenc 
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 تعهد نامه

 

ر دطراحی مدل مانایی درمان و عود مجدد "اینجانب ایوب شيخی مجری طرح پژوهشی 

ه طرح بربوط مشوم از ارائه هر گونه اطلاعات  متعهد می "معتادان بهبود یافته شهر کرمان

قيقات فتر تحدهماهنگی لازم را با  حين اجرا یا پس از اجرا ( اجتناب نمایم،پژوهشی )در 

 تبیکمجوز  بو آموزش ستاد مبازره با موادمخدر ریاست جمهوری انجام و نسبت به کس

 از دفتر یاد شده مبادرت نمایم .

 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی مجری

  ایوب شيخی
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 نتایج کاربردی 

 

 در مختلف اتجه از را آنان که آیدمی پيش مشکلاتی و هايتافراد، موقع زندگی .در1

 چنين در که خدماتی به دسترسی عدم یا لازم امکانات فقدان. دهدمی قرار خطر معرض

 را فرد ماید،ن حمایت اجتماعی بهداشتی، شغلی، مالی، ازنظر روانی، را فرد بتواند مواقعی

کند.وسوسه مصرف مجدد در می رها عیاجتما مقاومت وجود سطح بدون پناه،بی و تنها

ریق طاز  ابتدای مرحله پرهيز به سرا  بيمار می آید و خيلی قوی و شدید است . وسوسه

يمار عتياد بابا  افراد ، مکان ها ، اشياء ، احساسات و موقعيت هایی که در گذشته در ارتباط

 هب مربوط امله می شود عوبوده اند و به طور کل هر چيزی که یادآور اعتياد باشد برانگيخت

لاف، خ اعمال و خشونت شيوع اخلاقی، و مذهبی هایارزش سکونت مانند  فقدان محل

 زملا امکانات کمبود و محل افراد بين همبستگی ضعف و آشفتگی کاذب، مشاغل وفور

 کاوی،کنج قبيل از جوانان و نوجوانان اجتماعی و طبيعی روانی نيازهای ارضای برای

 بين وفقيتم کسب و گرفتن قرار پذیرش و تأیيد ماجراجویی، مورد هيجان، طلبی،تنوع

 رد عضویت و مواد مصرف طریق از تفنن و لذت به کسب آنان گرایش موجب همسالان،

شود لذا کنترل این عوامل و توجه به کننرل انان از عوامل حفظ می غيرسالم هایگروه

 مانایی و عدم عود مجدد می باشد.

 

 ر آنهابود دعتادان در اوایل ترک فکر می کنند که داشتن وسوسه به معنی عدم به.اغلب م2

 سوسه بهوکه  است و براین باور هستند که آنها غير قابل درمان می باشند و معتقدند همين

ماید و رف نسراغشان می آید آن قدر ادامه می یابد و شدید می شود تا آنها را تسليم مص

رمان داز  اور نادرست باعث ایجاد افسردگی ، دلسردی و نااميدیقابل ذکر است که این ب

تظار بوجود به دليل اینکه ان . می شود و موجبات بازگشت به مصرف را فراهم می آورد

طریق  ن ازآمدن وسوسه در تمام بيماران امری است طبيعی آمادگی برای مدیریت و مهار آ

  مواد مصرف به توجهیبی
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 ، یمحيط و تحصيلی شدید های، استرس مصرف منع جدی رراتمق یا محدودیت وجود 

الزامی   تمشکلا بروز هنگام به خصوصبه و روانی عاطفی نيازهای از خانواده حمایت

 است.

د ف پيونی مختلفعاليت اعتيادی با بسياری از افراد ، مکانها ، اشياء و حتی احساسها،  .3

ه مصرف بمار نوعی تحریک کننده و یادآور بي خورده و همراه شده است و در واقع اینها به

ن نند ميزاماد و فعاليت اعتيادی می باشند و از آنجایی که ميل به مصرف را برمی انگيزانن

ضای ا اعیشدت تماس با دیگران و  احتمال اینکه  انحراف فرد در اثر تماس با دوستان 

 ود و یاخحرف ن یا همکاران منخانواده باشد ، به مراتب بيشتر تا در اثر تماس با آشنایا

های مانسن زمان تماس و  تأثير پذیری فرد از دیگران در کودکی و جوانی بيشتر از ز

يزان ان مبعدی است و هم چنين نسبت تماس با منحرفان و ارتباط و معاشرت با کج رفتار

کرد   ذفا  حنميتواناین عوامل راز آنجا که   احتمال انحراف فرد را  بيشتر خواهد کرد.

جدد معتيادی يت ازیرا این امکان پذیر نيست بلکه تنها با مدیریت و کنترل آن ميتوانيم فعال

 را کنترل کرد.

 محل و درآمد اشتغال، نوع سواد، سطح یعنی خانواده اقتصادی – اجتماعی .وضعيت4

 – اجتماعی متغيرهای گرچه. باشد مؤثر بروزمجدد مصرف مواد  در تواندسکونت نيز می

 ویژهبه پائين طبقات در آن تأثير اما دارند را خود طبقات اثر خاص تمامی در اقتصادی

است البته تاثير وضعيت اقتصادی بر رفتار و اخلا  آدمی از گذشته های دور،  چشمگيرتر

تقوای واقعی و ثروت » مورد توجه دانشمندان بوده است. از افلاطون نقل شده است: 

در منابع دینی ما نيز به این مساله توجه شده است. اسلام هيچ «تند.فراوان مانعه الجمع هس

یک از دو نظر را به عنوان عامل انحصاری نمی پذیرد؛ یعنی از سویی، فقر و تنگدستی را 

من »عامل بی توجهی به مسائل معنوی و ارزش ها و هنجارها می داند و روایت مشهود 

دارد. دليل این مساله هم روشن است؛ زیرا اگر  اشاره به این مطلب« لامعاش له لامعاد له

افراد از لحاظ اقتصادی، در شرایطی قرار بگيرند که نتوانند مایحتاج اوليه و ضرروری 
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زندگی خود را فراهم کنند، در این صورت چنين افرادی زیربار ارزش های اخلاقی و 

لات معيشتی به کار هنجارهای صحيح نمی روند، بلکه همه توان خود را در راه رفع مشک

علائم زمينه ساز وسوسه و توانایی فرد در برابر آن ميزان آگاهی خود را  می گيرند.لذا باید

بالا ببریم و به معتاد در شناختن برانگيزاننده ها کمک کنيم و با یادآوری پيامدهای پاکی و 

 . بهبودی توان و انگيزه او را برای مقابله افزایش دهيم

 شپذیر مانند  عدم خودمورد پذیرش فراد براساس ارزش های شخصی بسياری از ا .5

 کنترل قدانف احساس شدید، نياز منابع قدرت، مقابل در مقاومت رایج، و سنتی هایارزش

 دیگران، لافخ پيشنهادهای برابر مهارت در فقدان پائين، نفساعتمادبه خود، زندگی بر

کنند. عامل  م به تصميم گيری و رفتار می.  اقداانطباقی و اجتماعی هایمهارت فقدان

الی عدهای هدایت کند، وجود استاندار اعتيادمجددمؤثری که می تواند افراد را به سوی 

 نوانعبه می کنداخلاقی  اشخاص را ملزم به رعایت ارزش های هاخلا  در افراد است ک

 پيوندی مذهب و رسهمد خانواده، مانند اجتماعی ساختارهای یا هابا ارزش که فردی مثال 

 و خشم گناه، اساحس مثل دردناکی هایاحساس ابراز یا کنترل انطبا ، از عهده یا و ندارد

 که دارد و یا  افرادی خود های جدیدارزش تحليل و ایجاد در آید سعیبرنمی اضطراب

 عتيادشانا و مصرف دارند، احتمال مخدر مواد به خنثی یا و مثبت باورهای و هانگرش

از:  اندعبارت معمولاً های مثبتنگرش این. دارند منفی هاینگرش که است کسانی از شبي

 توانایی روانی، کسب آرامش خستگی، و جسمی دردهای رفع تشخص، و بزرگی کسب

وان ر افراد  ميتلذا با تقویت این عوامل از طریق آموزش د.اعتياد به ابتلا بدون مواد مصرف

 د در افراد جلوگيری کرد.از بروز مجدد و عود اعتيا

 و آداب از جزی بلکه شود،تلقی نمی ارزش ضد تنهانه مواد مصرف که جوامعی . در6

 برای مقاومتی است، و پذیرایی احترام وسيله و تشخيص و تمدن نشان یا و جامعه سنن

بيشتری دارد.در آغاز قرن نوزدهم،  شيوع اعتياد و سوءمصرف و ندارد وجود مواد مصرف

نظران معتقد بودند، برای پيش گيری از جرایم در یک جامعه، باید کاری کرد که  صاحب
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آموزش و پرورش در آن جامعه همگانی شود و تلاش نمودند تا آموزش و پرورش را 

یک مدرسه باز کنيد تا در » اجباری سازند. ویکتورهوگو در این باره، جمله مشهوری دارد: 

اکز آموزشی به خانواده ها و نوجوانان در خصوص لذا وجود مر«یک زندان بسته شود.

 عوارض مصرف مواد مخدر و نتایج آن ميتواند بسيار موثر و مفيد باشد.

د فرآین مهم ترین موضوع در مواجهه با لغزش درک این نکته است که لغزش قسمتی از. 7

ن ای.ندبهبودی است به عبارت بهتر فرد معتاد در مسير نزدن مواد است که مواد می ز

د مطلب کمک می کند احساس گناه و خجالت یکی از عوامل مهم تکرار مصرف می باش

 وواه است لذا خانکمتر شود بعد از پذیرش لغزش به عنوان قسمتی از فرآیند بهبودی 

 کند. کمک دوستان افراد باید بعد از مشاره های لاز ناز متخصصان به فرد در این مسير

عی در ر او سدو یا اطرافيان فرد لغزشی با دادن احساس گناه  اعضا یا خانواده معمولا .8

 حرکمیکی از  دکمک کردن دارند. در صورتی که افزایش احساس گناه و خجالت می توان

می  وبروها و دلایل مصرف دوباره باشد. زیرا پس از لغزش با تصویری مخدوش از خود ر

سيله واحساس به  ذا نباید این لشود که باعث ایجاد احساس گناه و خجالت می گردد. 

و  وادهمحرک ها ی بيرون مانند تحقير سرزنش کردن طرد شدگی به وسيله دوستان و خان

 .تقویت شود می تواند باعث گير افتادن فرد در چرخه عود و بازگشت شود

اد بر وی افررافراد معتاد بيشتر از شباهت ها بر روی تفاوت ها متمرکز است. وقتی بر  .9

یم و يگذارهایی مانند لغزشی می زنيم در اصل داریم بر تفاوت او با دیگران صحه مچسب 

رمان ای دبا این کار فرصت کمک به او را از دست می دهيم. چرا که بهترین کمک بر مبن

تاد و را معصل ایک معتاد به معتاد دیگر استوار است وقتی که ما کسی را لغزشی بناميم در ا

 ع از ازمان باید با بکارگير روانشناسی ها ی خاص فرد را هدایت و لذا ویژه ناميده ایم

 دست دادن اعتماد به نفس فرد معتاد شویم.

 هميشه برای توانند نمی هرگز یعنی. نيستند پذیر بهبود ها لغزشی .وجود این باور که10

 در نیطولا های دوره برای که کسانی از بسياری است نادرستی باور نيز این که بمانند پاک
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 برنامه به یکدیگر با اند توانسته نيز داشتند متعددی های لغزش یا مانند می باقی لغزش

احساسی برخورد نکردن و دادن راه های  در نتيجه  .کنند پيدا توبه قابل بهبودی و پاکی

منطقی مطابق یا اصول که گاهاً به فردی که لغزش کرد توصيه می شود که لغزش خود را 

 .کما فی السابق اعلام پاکی کند که این می تواند عامل اصلی عود باشدمخفی کند و 

 
 




